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INFORME DE BALANCE 280BRE EL
GRADO DE IMPLANTACION DE LA
TRANSPARENCIA EN LA
ADMINISTRACION GENERAL DE LA C
SU SECTOR PUBLICO

Abril 2020

En cumplimiento del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de enero de 2015 por el que se aprueban medidas de
funcionamiento en la administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi en materia de acceso a la informacion
publica, publicidad activa y en relacién al avance en la cultura de la Transparencia y el Buen Gobierno, y de los
Acuerdos de Consejo de Gobiemar los que se toma conocimierdel informe de balance 20116 2017y 2018

y se aprueban medidas para proseguir con el impulso a la transparencia.
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l. INTRODUCCION

Il AVANCES DURANTE EL 2019

1. La actividad de la Comision Vasca de Acceso a lmformacion
Publica

2. La actividad de la Comisién Interdepartamental de transparencia,
participacion ciudadana y buen gobierno

3. Posicionamiento de liderazgo en indices de transparencia
internacionales

4. Lanueva web de transparencia: GARDENA

5. Datos 2019 de publicidad activa

1 GARDENA- Portal de transparencia

1 TRAMITAGUNE Y LEGEGUNEA

1 OTRAS HERRAMIENTAS PARA LA PUBLICIDAD
ACTIVA

1 OPEN DATA EUSKADI

1 PORTALES DE OTRAS ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO VASCO

6. El reconocimiento a otrosagentes activosgeneradores de valor

publico
7. El plan de accién 2018020 de OGP Euskadi

II. DESAFIOS PARA EL 2020
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.  INTRODUCCION

El Consejo de Gobierno adopt6 el 13 de enero de 2015 un acuerdo posedgpadaron
medidas de funcionamiento en la administracion de la ComuAigidatiomade Euskadi

en materia de acceso a la informacion publica, publicidad activa y en relacionad ava
en la cultura de la transparencia y el Buen Gobierno.

En dicho acuerdo se aprobo el procedimiento y modelo organizativo para garantizar el
cumplimiento de lo establecido en laey 19/2013 de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobier y se encomendé a la Direccion Aienciéna la
Ciudadania Innovaciony Mejorade laAdministracion el impulso y coordinacién de la
implantacion de la publicidad activa y del derecho de acceso atmaxdion publica con

todos los dpartamentos, gardzando un registro comun de las solicitudes de acceso a la
informacion publica para la Administracion de la CAE y su sector publico.

También se establecio quen el plazo maximo de un afio desde la adopcion del aguerdo

la Direccion deAtenciona laCiudadaniae Innovaciony Mejorade laAdministracion
debiapresentar un balance sobre el grado de implantacion de la transparencia en su
doble vertiente (publicidad activa y derecho de acceso a la informacion pubktap

de marzo de 2016 el Consejo de Gobierno tuvo conocimiento de dicho informe que
contenia ademas del balance de los avances producidos durante el afio 2015 los desafios
gue debian abordse durante el afio 2016, y acdm@ue se prosiguiexan el despliegue

de la transparencia en la Administracién de la CAE y su sgéhdico,asi como quse

rindiera cuenta de los avances logrados durante el afio RélLGismo modo el 4 de

abril de 201%e procedio con el balance del 20483 dejulio de 2018:on el deR017y

el de9 de juliode 2019 con el del 201&n estequinto balance y después deaer
explicitado el modelo degansparencia implantado ehGobierno Vascen el informe
anterior procede un descargo de los avances realizados en el afio 2019 conforme a los
desafios que se plantearemdicho informe
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II.  AVANCES DURANTE EL 2019

1. La actividad de la Comision Vasca de Acceso a la Informacion Publica

El 16 de septiembre se publicé el Decreto 128/2016, de 13 de septiendreaai@n de

la Comision Vasca de Acceso a la informacion publican la finalidad Unica de atender

las reclamaciones que, con caracter potestativo y previo a la jurisdiccioncomsden
administrativa, se interpongan frente a toda resolucion denegatoria, expresa o presunta,
en materia de acceso por la ciudadania a la informacion publica, dictada por las
Administraciones publicas vascas de su ambito de actuacion. Mediante Ordele de 6
octubrede 2016del Consejero de Administracion Publigausticia quedd conformada

la Comision habiéndose procedido a la renovacion de uno de sus miembros mediante
Ordende 15 de noviembre de 2Q17

Las Rechmaciones recibidas en el ejercici@019 fueron 84. En el siguiente cuadro
facilitado por la Comision Vasca decéeso a la Informacion Publica se recoge la
evolucion de las reclamaciones atendidas, que re&fl@jgecimiento exponencial que se
ha idoproduciendalesde el afio 2016 hast&26[.8 con n descenso en el ejercicio 2019

RESOLUCIONES DE(IEIE(NBZEIAON DE(IEIE(NBZEIAON SO SO
ARO DE DE ACCESO | DE ACCESO POR | DNECACION | DENESACON
RECLAMACIONES | POR PARTE DE PARTE DE PUBLICO VASCO ENTIDADES
AYTOS DIPUTACIONES
2016 | Estimadas 1
Desestimadas
Inadmitidas
Desistimientos
Archivadas
Derivadas 1
total 2 1 1 0
2017 | Estimadas 13 1
Desestimadas 1
Inadmitidas 3 3
Desistimientos 1 2
Archivadas 1 1
Derivadas
total 33 18 1 13
2018 | Estimadas 54 7 5
Desestimadas 5 3
Inadmitidas 9 4
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Desistimientos 12 1

Archivadas

Derivadas
total 100 80 0 15 5
2019 | Estimadas 41 6

Desestimadas 5 4

Inadmitidas 11 3 4

Desistimientos 8

Archivadas 1 1

Derivadas
total 84 66 3 15 0

TOTAL 219 165 5 43 6
75,34% 2,28% 19,63% 2,74%

Como puede apreciarse, el 75,34% son reclamaciones por denegacion de acceso a la
informacion publica, la mayoria por silencio administrativo, por parte de los
Ayuntamientos de la CAE. El 19,63% lo son por parte del sector publico de la CAE, y
tan solo el 2.74% por otro tipo de entidades, como es el caso de los colegios profesionales.

La ausencia de reclamaciones frente a denegaciones de acceso por parte de las
Diputaciones Forales obedece a la creacion por parte de estas instituciones de sus propios
6rganos de control (Diputaciéon de Alavaetmiio2017, Bizkaia en 2016 y Gipuzkoa en

el 2019), si bien, su actividad hasta la fecha ha sido mjrana@avista de las resoluciones

qgue tienen publicadas en su welublicacidon de obligado cumplimiento para estos
organos especificos en virtud del articulo 24.5 de [all9¢9013, de 9 de diciendy de
transparencia, acceso a la mfi@cion publica y buen gobierno.

Diputacion Foral de
Diputacién Foral de Diputacién Eoral de GIPUZKOA
- ALAVA Consejo P . Comision de
ANO BIZKAIA Comision .
Foral de de Reclamaciones Reclamaciones en
Transparencia materia de
Transparencia
2016
2017 2
2018 1 1
2019 1 8
TOTAL 2 11 0
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En cuanto a las resoluciones emitidas por la Comision Vasca de Acceso a la Informacion
Pulblica resulta significativo observar queltgn61.646 resultaron estimatorias y tan

solo en un 8,22% desestimada$ que induce a pensar gne ha de avanzarse ken
deseablecultura de la transparencigue debe imperaen nuestras administraciones
publicas

Las inadmisiones, un 16,89% de los casos, obedeestos casosobre a todaque las
solicitudesno sonde aceso a la informacion publica;quda informacion que se solicita
no obraen poder de la administraci@nno existea queesta abierto el procedimiento a
cuya informacién se desea tener acgedebe accederse por su nhormativa especiica
gue seratade una solicitudabusiva o repetitivaa quela Comisiénno escompetete
para resolver la reclamaciplanteadao a quese realiza fuera del plazo establecido para
ello.

Por altimo, mencionar que el elevado numero de desistimientos en el cass de |
Ayuntamientosse debe que en el plazo de audiencia éstos facilitan la informacion a la
persona interesada por lo que ésta desiste de su reclam@odavia muchos
ayuntamientos sobre todo lospequefiosno han implantado un procedimiento
especifico ara atender las solicitudes de acceso a la informacion publicaon el
debido soporte organizativoy éstas se dejan sin atendeobviando la formalidad con

la que deben ser tratadas, en virtud de la ley de transparencia.

CONTRA
RESOLUCIONES CONTRA DEﬁcE)gI\%IAON DENEGACION DEEEEZE'IAON
DE 5 DENEGACION DE DEL’SECTOR DE OTRAS TOTAL %
RECLAMACION DE AYTOS DIPUTACIONES PUBLICO ENTIDADES
VASCO
61,64
Estimadas 109 1 20 5 135 %
Desestimadas 10 7 1 18 8,22%
16,89
Inadmitidas 23 3 11 37 %
10,96
Desistimientos 21 3 24 %
Archivadas 2 2 4 1,83%
Derivadas 1 1 0,46%
165 5 43 6 219 100%

Como ya hemos indicado en informes anterioresduey destacar que este organo de
control, la Comisién Vasca de Acceso a Imformacion Publica, se cre6 con una
funciéon muy limitada debido a su prevision de temporalidag esto es, Unicamente
atender las reclamaciones que, con caracter potestativo y previo a la jurisdiccion
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contencioseadministrativa, se interpongan frente a togsolucion denegatoria, expresa

0 presunta, en materia de acceso por la ciudadania a la informacién publica, dictadas por
las Administraciones publicas vascas de su ambito de actugsiBntemporalidad que

dura ya mas dad afiodimita las garantias qudebieran proporcionarsesgbre todo por

su falta de competencia en el seguimiento del cumplimiento de las resoluciones que emite
ya que no tiene potestad sancionadora, también en el control y resolucion de
reclamaciones por incumplimiento de las obligae®de publicidad activa, asi como en

la promocion de la cultura de la transparencia mediante acciones de sensibilizacion,
formacion y emision de criterios de actuacion en la materia.

La Comision cuenta con un  portal de transparencia
(https://www.gardena.euskadi.eus/derealoesd/ y publica de forma periddica y
actualizada la informacion cuyo conocimiento resulta relevante para garantizar la
transparencia de su activideedlacionada con el funcionamiento y control de la actuacion
publica. A esta informacion se le aplican los limites contenidos en el articulo 15 de la Ley
19/2013 y los derivados de la proteccion de datos de caracter personal. Publica
informacion sobre su ganizacion y funcionamiento, informacion de relevancia juridica

y de caréacter econémico, presupuestario y estadistico.

Relacionada cosu actividad, publicdodas sus resoluciones y actas, con informacién
completa sobrelas caracteristicas déa personareclamante, sexo, canal de acceso
utilizado; administracion reclamadaformaciénproporcionadajenegada o inadmitida;
sentido de la resolucion y contenido de la misprategiendda identificacién de la
personaeclamanteasi como la fecha de entrada la reclamacioy de resolucionLa
informacion puede filtrarse por cualquiera de las variables anteriores, de forma que resulta
accesible su accesp se encuentra también en formatos abiertos en Open Data Euskadi
para su reutilizacian

La ley establee el plazo de 3 meses para la resolucion de las reclamadranssyrrido

el cual se entendera desestimasia,embargo, y a pesar de que la Comisién no cuenta
mas que con dos vocales para la instruccién de los expedigogesonpersonas
funcionariassin dedicacion exclusiva, alternandstas funcioneson el desempefo de
las tareas propias de su puesto de tralejdiempo medio de resolucion de las
reclamacionesesta muy por debajo de dicho limitecomo puede comprobarse en el
cuadro siguiente:
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ARO TIEMPO MEDIO DE RESOLUCION DE
RECLAMACIONES

2016 48 dias

2017 54 dis

2018 54 dias

2019 49 dias

2. La actividad de la Comision Interdepartamental de transparencia,
participacion ciudadana y buen gobierno

La Comision Interdepartamental de Gobernanza, Transparencia y Participacion
Ciudadanas eldérgano de coordinacion de las actuaciones del Gobierno Vasco en materia
de transparencia y participacion ciudadana, que se adscribe al Departamento de
Gobernanza Piiba y Autogobierno, yasume las siguientes funciones

{1 Establecer la planificacion directiva en materia de gobernanza, transparencia
y participacion ciudadana.

1 Proponer instrucciones, protocolos y criterios de actuacién en materia de
publicidad activa y eceso a la informacion publicam que la persona titular
del cepartamento de adscripcion de la Comisién los proponga al Consejo de
Gobierno para su aprobacion.

1 Promover el despliegue de los compromisos del Libro Blanco de Democracia
y Participacion ciudadana para Euskadi.

1 Impulsar la Evaluacion de politicas y servicios publicos con enfoque
colaborativo y de rendicion de cuentas sobre los resultados e impactos de los
mMismos.

1 Coordinar las tareas necesarias para garantizar el cumplirdeslts deberes
de publicidad activa que establece la normativa vigente para el conjunto de las
entidades que integran el sector publico @eCbmunidad Auténoma de
Euskadi.

1 Impulsar las actuaciones precisas para consolidar el liderazgo en los indices
de ransparencia internacional.

1 Coordinacién y seguimiento de la tramitacion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica para garantizar su respuestal@onaxima celeridad y
calidad.

1 Promocionar el uso compartido de medios, plataformas y desarrollo
informaticos de gestion y publicacion de la informacion publica.
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1 Tomar conocimiento de los Informes anuales de balance de la implantacion
de la transparencia en los departamentos del Gobierno Vasco y las entidades
gue integran el sector publico de la Gondad Autbnoma de Euskadi.

La Comision se constituyo el 13 de septiembre de 2017 y se ha convertidpogte

basico para la coordinacion de los trabajos necesarios para el mantenimiento de la
informacion de publicidad activa, para la gestion de las sgitudes de acceso a la
informacion publica, asi como para el trabajo realizado para la promocion de las
obligaciones de publicidad activa de las entidades que conforman el sector publico vasco
y de las entidades participadas. Ello qued6 demostrado cdatlus presentados en el
balance 2017 sobre el cumplimiento de las obligaciones del sector publico vasco en
publicidad activa, y con los datos de atencion a las solicitudes de derecho de acceso a la
informacion publica que mas adelante presentaremsis©mo en eldesarrollo e
implantacion de las herramientas para la publicidad activa.

En el aflo 2019 tan soélo se ha realizado una reunion, el 26 de junio de 2019, si bien el
contacto a través del espacio colaborativo share point y el correo electrérontireso,

ya quetodo el sistema vasco y sus herramientas se ha construido consgstade
responsabilidad distribuida, para que las personas responsables de la instruccion de
cualquier expediente, sientan la responsabilidad de la rendicibn de cuends y d
tratamiento de cualquier informacion de naturaleza publica, ganando con ello mas
legitimidad en la actuacion publica. La aplicacion de la ley, la ejemplaridad, la
accesibilidad, la responsabilidad por la gestion, la rendicion de cuentas y la tranaparenc
son pilares basicos en la construccién de la confianza de nuestras administraciones
publicas. Este es el modelo que se ha venido difundiendo desde las sesiones formativas y
de sensibilizacién que se han realizado con el personal directivo y técngoldetno

Vasco, y sobre el que se debera seguir incidiendo en los sucesivos cambios de gobierno.

Centrandonos en los datos concretospietedimiento de acceso a la informacién
publica, puede apreciarssu evolucién positivaen cuanto al nimero de sotigies
recibidasduplicando el nimero con respecto al 2018in que ello haya repercutido en

el tiempo de respuestsi,bien hay que continuaigilante con los plazosle respuesta

y con los silencios administrativosEllo quiere decir que se esté resehudlo en el plazo
determinado en la ley de transparenaia,mes,si bien cabe advertir que entre las 5
resoluciones denegatoridsl afio 201%e hanncluido 3 silencios administrativos, que

no se han computado en los plazos de respuesta, y qlebaéan producirse ya que el
articulo 20.6 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
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de la aplicacion a sus responsables del régimen disciplinario previsto en la
correspondiente normativa reguladara

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Como puede observarse la denegacion de acceso a la informacion es claramente residual.

(e}
N i N° N Resoll\lljciones N° I LTS
ANO solicitudes inadmisio- Resoluciones d Resoluciones| Desistimientos | medio de
A e acceso ; . ia
recibidas nes de acceso total parcial denegatorias | o derivaciones | resolucion
27 dias
2015 30 3 23 3 1 naturales
2016 67 6 53 8 20dias
naturales
23.5 dias
2017 56 8 38 3 7 naturales
28 dias
2018 87 12 59 11 3 2 naturales
28,83 dias
2019 179 22 123 14 5 15 naturales

Todos los dpartamentos han estado implicados en el procedimiento, ssdietos
departamentos de Medio Ambiente, Rinificacion Territorial y Vivienda con un

32% de las solicitudesGobernanza Publica y Autogobiernocon un 14% Salud con

un 13% y Educacion con un 10%, quienes han recibido el mayor nimero de
solicitudes No se vienen recibiendo solicitudes provenientes de las entidades que
conforman el sector publico de la CAE (salvo de URA), si bien alguna de las
informaciones remitidas adgersonas solicitantesipel cepartamento correspondiente

si han sido proporcionadas por alguna de estas entidades, desconociendo si es porque
realmente no existen o porque se estan atendiendo sin seguir el procedimiento establecido
o simplemente, no se estan respondiendo
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LEH ENDAKARITZA 9 5% 9 7%
GOBERNANZA PUBLICA Y
AUTOGOBIERNO 26 14% 16 12% 13% 50%
DESARROLLO ECONOMICO
E INFRAESTRUCTURAS 12 7% 6 4% 100% 9% 14%
EMPLEO Y POLITICAS
SOCIALES
MEDIO AMBIENTE, PLANIF
TERRITORIAL Y VIVIENDA 57 32% 47 34% 23% 100% 22% 1 33%
EDUCACION 18 10% 15 11% 9% 7%
SALUD 24 13% 20 15% 14% 1 33%
CULTURA Y  POLITICA
LINGUISTICA 13 7% 9 7% 18%
SEGURIDAD 11 6% 9 7% 9%
HACIEND A Y ECONOMIA 3 2% 3 2%
TRABAJO Y JUSTICIA 5 3% 2 1% 5% 7% 1 34%
TURISMO, COMERCIO Y
CONSUMO 1 1% 1
11/49
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Esta informacion est4 publicada en GARDENA, junto con las resoluciones, previa
disociacion de los datos @aracter personal que contienen, y tras ser notificadas a las
personas interesaddsste afi®019se ha puesto a disposicidon, ademas del buscador ya
existente en Legegunean buscador que permite el filtrado y descarga de la
informacion por fecha de entrada y de resolucién, informacion solicitada, érgano al que
se solicita, sexo déa personasolicitante, canal utilizado, sentido de la resolucion,
motivacion de la denegacion de la inadmision. Los datos en formato abierto se
encuentratambién en Opemata Euskadpara su reutilizacian

No obstante y como siempre advertimos , el hecho de que estemos recibiendo mucho
menor numero de solicitudes de acceso a la informacion publica que otras CCAA,
obedece abuen funcionamiento del bubn deinteraccion con la ciudadania atendido

por Zuzenean, o escaladas a los departamentos, y su servicio de mensajeria
telegram, ya que éste tiene buen nivel de respuesta y no precisa de firma electrénica, que
actia claramente como elemento disuasorio, aurguevolucion hacia la firma
electronica avanzada, ofrezca ya para personas fisicas sistemas agiles de autenticacién a
través de usuario y contrasefia, dni electronico, el certificado ciudadano, el certificado de
empl eado p¥%Wblico etceé

El uso de canales de@eso a la informacion de caracter informal como el citado buzon
esta muy generalizados y soruy bien valorados por la ciudadania como puede
apreciarse en fosiguientes datagcogidos del Informe Anual 2019 de ZuzenéaB1

de diciembre de 2019n d afio 201%e atendieroB.931 consultas mas que en el afio
2018.En cuanto a la calidad en la atencidnzenean tenia conmmmpromiso para el

afio 2019 en su carta de servicios de responder en un plazo maximo de dos dias en
un 82% de los casos, y éste hé&canzado el 88.72%.
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Afio 2019
Mamero de consultas recibidas en el Buzon, respondidas y pendientes de contestar segun los temas mas
consultados
Total % Respondidas Respondidas Pendientes
Consultas Zuzenean Dptos. respond.
VIVIENDA B8.886  27,78% 1.181 6.179 1.527
EDUCACION 5441 17,01% 735 3.684 1.022
TRABAIO Y EMPLEQ 4,682 14,64% B0 4,302 320
GOBIERNO ¥ ADMINISTRACION PUBLICA 3.267 10,21% 1.077 1.892 298
SEGURIDAD E INTERIOR 2.359 7,38% 142 1.952 266
ASUNTOS SOCIALES 1.551 4,85% 786 b4 121
MEDID AMBIENTE 1.069 3,34% 21 744 304
SALUD 1.031 3,22% 82 296 653
EUSKERA 957 2,99% 148 749 &0
ACTIVIDADES ECONOMICAS 956 2,99% 92 732 132
OCIO ¥ TURISMO 712 2,23% 26 631 55
CULTURA 551 1,72% a7 351 163
TRANSPORTE ¥ MOVILIDAD 127 0,40% 11 93 23
JUSTICIA 123 0,38% 8 83 30
URBANISMO Y TERRITORIO 109 0,34% 6 88 15
ACCION EXTERIOR 86 0,27% 8 54 24
INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS 79 0,25% 10 31 38
Total general 31.986 100,00% 4.430 22.507 5.051

* Datos a 3112-2019

Y a través de mensajeria telegram, se gestionaron las siguientes consultas por dmbito
tematico:

Afio 2019

Namero de consultas recibidas en Telegram, respondidas y pendientes
de contestar segln los temas mas consultados
Total
consultas -
VIVIENDA 1.188 33,29%
EDUCACION 755 21,15%
GOBIERND Y ADMINISTRACION PUBLICA 629 17,62%
ASUNTOS SOCIALES 358 10,03%
SEGURIDAD E INTERIOR 195 5,46%
EUSKERA 120 3,36%
ACTIVIDADES ECONOMICAS 102 2,86%
SALUD 62 1,74%
TRABAJO Y EMPLEO 52 1,46%
MEDIO AMBIENTE 51 1,43%
CULTURA 26 0,73%
OCIO Y TURISMO 12 0,34%
ACCION EXTERIOR 10 0,28%
JUSTICIA 4 0,11%
TRANSPORTE Y MOVILIDAD 3 0,08%
INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS 1 0,03%
URBANISMO Y TERRITORIO 1 0,03%
Total general 3.569 100,00%

*Datos a 3112-2019
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Hay que destacar Idsuenos datos de la encuesta de satisfaccion 2@anto con el

buzén de euskadi.eus como con el sistema de mensajeria telegr@ocesibilidad,

t

empo de

con respecto al afio 2018

Totalmente

Parcialmente

No se ha respondido

Ha sido derivada a ofra institucion

No concreta respuesta

3. Posicionamiento de

internacionales

respuest a,

c al

dad

de | mejoraespuest

Buzon.eus Telegram

2016
53%
20%
24%

4%

2018
48%
21%
28%
3%

2019
61%
13%
22%
4%

liderazgo en

2016
57%
15%
12%
15%
1%

2018 2019

48% 54%
27% 22%
15% 17%

10% 7%

indices ddransparencia

El Gobierno Vasco en la Xl| Léglatura 20162020 incorporé como uno de los 15
indicadores de su Plan de Gobierno su liderazgo en los indices de transparencia
internacional.

Sin embargo, Transparencia Internacional no leeugdo ninguna evaluacion de
transparencia desde el afio 2016, afio en el que por teneeliaion ©nsecutivala
Comunidad Autébnoma de Euskath mantenido sprimera posicién en el indice de

transparencia de Comunidades autonoma8NCAU).

ANO DE Puntuacion Posicion del Pais| Puntuacién media
EVALUACION | obtenida sobre 100 Vasco en el del conjunto de
INCAU por el Pais Vasco ranking CCAA
2010 57,5 14 sobre 17 71,5
2012 97,5 1 sobre 17 79,9
2014 100 1 sobre 17 88,6
2016 100 1 sobre 17 94

Informe de Balance 2019

14749




Euskadi, augolana, biew comiin

Gl 4
-8

Posicibntambiénlogradaen las evaluaciones del 2013 y del 2@b el INTRAG,
transparencide los érganos gestores del aqua parte de URAAgencia vasca del agua

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

N Posicion de URA en

ANO DE Puntuacion el ranking de Media obtenida en el
EVALUACION obtenida sobre | 6rganosgestores del| conjunto de 6rganos
INTRAG 100 por URA agua sobre 14 gestores del agua
organos

2010 43.8 Décimo primera 51.2

2011 50 Décimo primera 59.6

2013 93.5 Primera 62.9

2015 94.9 Primera 61

No obstante, re estosiltimos afios han surgido otras organizaciones, como por ejemplo
DYNTRA, una organizacion internacional sin fines dedwwn sede en Bruselagjea
través deuna plataforma colaborativa mide la informacion publica de Gobiernos,
Administraciones publicas, partidos politicos, cargos electos y los diferentes actores
sociales de una manera dinamica, eficiente, transparente y abiertarean losrndices
desde un grupo humano formado poeersonalinvestigador, actores sociales y
Administraciones Publicas.

En el informe de Balance de 2018 ya se indicab&b@ebierno Vasco tenia reconocidos
como publicadogn esta plataformb62 indicadores sobre 199, esto es, un 81,46,

gue ello teniain clao margen de mejor&n estos 199 indicadores se recogen elementos
de compleja publicacion, en comparacién con los 80 indicadores que recoge
Transparencia Internaciondfues bien, actualmenteene reconocidos 180 de 199,
ocupando la tercera posicionestoes el 90,45%y se encuentra tan solo 5 indicadores

de la primeraosicion para lo queleberaabajarse en este afio 2020.

POSICION  ENTIDAD iNDICE PORCENTAJE
1 ﬂ_@% Generalitat de Catalunya — Generalidad de Catalufa 185 de 199 indicadores 92.96%
2 (=== Generalitat Valenciana 184 de 199 indicadores 92.46%
3 & Eusko Jaurlaritza — Gobierno Vasco 180 de 199 indicadores 90.45%
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4. Lanueva web de transparencia: GARDENA

En el informe 2018 avanzdbamos como desafio para el 2019 culminar el redisefio de
GARDENA, incorporandonueva imagen, graficos y visualizaciones, y relatos que
ayuden a entender la informacién mas compleja.

En abril de 2011 nacié ARDENA (https://www.gardea.euskadi.eus), que en euskera
significa transparente, un portal transversal a los departamentos y entidades publicas del
Gobierno Vasco, donde se centraliza y se pone a disposicion de la ciudadania informacion
vinculada con los indicadores de transpaiera la accion de gobierno, agrupados de la
siguiente forma:

Informacion sobre la Comunidad Auténoma
Relaciones con la ciudadania y la sociedad
Transparencia Econdmideinanciera

Contrataciones de obras, servicios y suministros
Ordenacion, urbanismo, @ publicas y medio ambiente

=4 =4 =4 4 A

A pesar de los esfuerzos realizadodeylos resultados obterod en evaluaciones de
organismos controladores de la transparenyeigen el afio 2018 se identifican una serie
deproblemas que dificultan el acceso, comprensiényso de la informacién publica
vinculada con la transparenciapor parte de la ciudadania en concreto:

1 La usabilidad de la informacién Existen pocas visualizaciones en comparacio
con el volumen de informacidtetos disponibles en Open Data EusKathsde
5.000 conjuntos de datos en su catalpgn)GARDENA y en la totalidad de
euskadi.eusHhttps://www.euskadi.e)isSe detecta la necesidad de avanzar en la
transparencia haciendo estos datos mas facilmente emésnoldr la ciudadania
sin necesidad de fAbucearo en tablas de d
alo largo de la red de portales dsladi.eus, lo que supone esfuerzo extra por
parte de la ciudadania o entidades interesadas en los mismos.

1 Laaccesibilidad de la informacion: Las pocas visualizaciones existentes en la red
de portales de euskadi.eus estan dispersas y es dificil acceder a las mismas de
forma centralizadaAdemas la informaciéon que generamos las administraciones
publicas suelser compleja @écita muy poco a su consumo.
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Para hacer frente @sasbarreras identificadas en la fase anterser,decidiocrear un

sitio web en el que se recopitan visualizaciones de conjuntos de dataxistentes en

Open DataEuskadi y GARDENA Yy otras fuentes de askadi.eushaciendo etlato mas
accesible, consumible y comprensibleas visualizaciones en rfimato grafico son
herramientasnas sintéticas que el dato crudsisvencomo baseara auditar y evaluar

la implementacion de las politicasificas de una forma méasencilla, accesible o
ergonomicaPor ello, se analizaron las fuentes de datos de transparencia, se inventariaron
las visualizaciones existentes, se definié una estrategia de arquitectura de la informacion,
se busco la solucion tealogica para la creacion de visualizacionesla®s,asi como

un modelo organizativo y de gestion para su mantenimiento y evolucién en red.

Como producto finake centralizé el acceso a las visualizaciones existentes y se
crearon mas de 50 visualizacimes nuevas vinculadas con los indicadores de
transparenciaSe replanteé la arquitectura de la informacion del sitio welparaque
| os firredi cdaed ot r an s p am drecameaté colmevisualizationed ar a
creadas.En el planotecnolégico se escap una herramienta para la creacide
gréficos/visualizaciones (Esmgights), para lo que se realiad estudio de las opciones
existentes en el mercadBe establecierouna serie de regqitos técnicos que debia
cumplir laherrami@ta seleccionada:

- Las visializaciones deben poder seutiizadas de formandependiente en

cualquier contenido de la redskadi.eus.

- Las visualizaciones generadas deben ser HTML/CSS /JS.

- Las visualizaciones deben ser componentes puros detliadte, es decir, no

se requiere interaccion con componemteservidor mas alla de la recuperacion

de datos.

-Soluci -n Aonpr emi s Booiedddnformatica beh@obiermo e n

Vasco).

- Priorizar la accesibilidad/usabilidad de las visualizaeso

- Se deben poder implementar multiples tiposidealizaciones.

Se llevéa cabo un proceso de formacion palrpersonal empleado publidel Gobierno
Vasco y EJIE en el uso de la herramiesgbeccionada, tanto a nivel de administracion
como de usario, y se presenta los 6rganos estadisticos del Gobierno para promover su
utilizacion
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& gardena

VISUALIZACIONES

Vigualizarién da datos mbtivos a indicadoes de
tensperencia y otms datos dievantss en la sooén de
gebiemo.

Informacion sobre la Comunidad Autonoma
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VISUALIZACION
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& gardena

Evolucién anual de las tablas retributivas

105,000 £
100,000 €
35000 €+ \
300000 £ :
€
é 35,000 €
200000 £ X _
*= W Presidente/Presidenta :
W Vicepresidents/ Vicepreside:
75000 €
W Consejerofa
B Viczconsejero/a
70,000 € W Director/a
\ M \ocal COJUA
55,000 €
T
i} 11 013 20 1) 13

@ Ampliar visualizacion

» Retribuciones de cargos y puestos de confianza

Ademasse renovo el portal de transparencia GARDENA, con una nueva imagen de
marca (logotipo,tipografia, colores, iconos, etcy una navegacion mavisual, basada
en mas imagenes, visualizaciones/graficos, tamafio de letra n&goEl nuevo
GARDENA cumple con los requisitos establecidos pargtotdes pertenecientes a la
red de askadi.eus del Gobierno Vasdibro de estilo, uso de herramientasporativas,
accesibilidadposicionamiento en buscadores (SEO), criterios Iin= s, etc.

BUSCAR CONTACTO

& gardena

¢

TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO VASCO

Portal de Transparencia y Visualizacion de datos

DERECHO DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Cualquier persona tiene derecho a acceder a la inf
ejercer tu derecho y/o solicitar que cualquier inform

Ublica. Puedes
a visible en intermet.
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Cecamamanis

O Arplervausimsise

Paralograr una navegacion mas féadl desarroll6 udisefio para moévilimo b i | ¢ f
ya que se comprueba que lasitas desde dispositivos méviles estaiimentando de
forma constante, superaacel 50% en muchos portales deskadi.eusSin embargo,
antes de la renovacion del portal @GARDENA los/las usuarios/as de dispositivos
moviles del portal suponian tesplo el 20% indicativo de sudificultad para la

navegacion
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TRANSPARENCIA DEL
GOBIERNO VASCO

Portal de Transpare zacion de datos

@

DETENER
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& gardena Q
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Grafico

Evolucion del nimero de cargos y puesto $

Evolucion del nimero de cargos y puestos d
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gos

Evolucion del numero
de miembros del
Gobierno, altos cargos
y personal eventual del
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Por ultimose hizo especial hincapién la accesibilidad del sitio wepde formaque
cumplierael nuevo decreto de Accesibilidad de Sitios WelplcacionesPara lograr un
portal accesible segun la UNIB9803:2012 (nivel AAle WCAG 2.0) séan utilizado
entre otras, las herramientas @&servatorio de Accesibilidad del Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica del Gobierno de Espania.

El redisefio de Gardena fue presentabis premios CNIS2020 y ASLAN 2020CNIS

es un club de innovacién que organiza anualmente un congreso y premios sobre
innovacion publica, patrocinado por la administracion del estado, la federacion espariola
de municipios y provincias y multitud de empresas prival&86&AN es unaasociacion

sin animo de lucro, formada por mas de 130 empresas tecno)dagieasred estos
premios con la finalidad de reconocer a las Administraciones Publicas el papel decisivo
gue tienen en la velocidad en la que nuestra sociedad y economia se digitadizdnos
casosel redisefio de GARDENA fue finalista.

Finalmente hay que dicar,aunque sea informacién referida al afio 2@2@, con motivo
del estado dalarma,en el mes de marzo de 2020 se publicado enla home de
GARDENA el acceso a los datos de transparencia en la gestion del €QYH3i como
orientaciones para el asmeseguro a la informacion

& gardena

COVID-19

Transparenca scbre  situecidn dal comnavinus en Eusicdi

Transparencia sobre el nuevo Coronavirus (COVID 19)

Seguridad de la Informacion

M euskadicus 4 irekia ogﬁskAg, @a;f_amrma .IEQQ )
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En el Informe 2020 sanalizara el conteniddel Portal de transparencia generado para la
rendicion de cuentas sobre la gestion del COV®Dy su evaluacion por entidades
externas como DYNTRA

5. Datos 2019 de publicidad actia

GARDENA- Portal de transparencia

Las obligaciones de publicidad activa se visualizan de forma integrada en GARDENA,
portal de transparencia del Gobierno Vascocanto auevolucion tenemos que indicar
gue las visitas (sesiones de lgsntenidos) del 2016 al 2018 sufrieron un descenso
significativo. Sin embargo,en 2019 ha habido casi una duplicacién de las visitas,
afectando a todos sus contenidofEntendemos que el motivo fundamental es la
renovacion del portal, ahora mucho méas comgitde y atractivo.

Hay que tener en cuenta que la mayoria de los contenidos pertenecen a otros portales de
la red deeuskadi.euy tienen sus propias visitas, no computadas en estos datos, por lo
gue los datos son todavia mas favorables.

Se trata deue la maximanformacién provengde herramientas de gestion que permitan

su publicacion automatica sin manipulacion, desde el origen de la generacién de los datos
y por parte de las personas encargadas de la instruccion o gestion de los distintos
procedinmientos que trabajan en red

GARDENA a través de una arquitectura de la informacion con légica de transparencia y
rendicion de cuentas la hace accesibomprensible y reutilizable, sin que se genere de
forma centralizada sindlistribuida en los difererds sitios web departamentales o
tematicos.
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AREA 2019 | 2018 | 2017 | 2016 2015 | 2014
Web de Gardenaen | ,, 547 | 17 536| 0138 | 16.173| 5532 | 3.775
global
Informacion sobre la 2, | 355 335 1283 | 1422 | 571
Comunidad Autdnoma|
| REEEOTERGIN 1 | o | gy | age 659 503 221
ciudadania y la socieds
Transparencia 761 | 306 232 954 729 372
Econdmicefinanciera
Contratacion de 616 | 202 142 582 584 223

Servicios y suministros

Ordenacion del
territorio, urbanismo y 244 79 46 162 198 108
obras publicas

Derecho de acceso a |

: o 4.097 | 2.995 2.253 8.359 1.715 2
informacion publica

Contenidos generaleg

4.496
sobre transparencia *

5574 * 3.879 2.385 850 66

F{dzYl RS fla &a8Sarz2ysSa RS t2a O2yiSyAR2a RS a¢NIyaLl NByOAl

TRAMITAGUNE Y LEGEGUNEA

Tramitagune es la plataforma comuin para la administracion electronica del
Gobierno Vasco y sus entes publicogjue permitela publicacibnautométicaen el
momento en el que se producen los actos administrativos y su documentacion asociada
por parte de cualquier agente dedd, ya con un grado de madurez y calidad importante

en Legegunea

Legeguneacreado erel afio 2012como elportal de la normativa vasca que agrupa

todos los recursos juridicos del Gobierno Vasco para facilitarlos a la ciudadania de

una forma ordenaday con accesos sencillos y clarog que ha venido completandose

con distintas tipologias de contenido de forma automatizada desde distintos repositorios:

o Normativa, corB7.316registrosa31-12-2019
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o Normativa fiscal comparada por territorioistoricos

o Competencias y transferencias de la CAE

o Documentacion de relevancia juridica A 31-12-2019 este repositorio
contabacon 22.770 registrasSi se elimina la doctrina que proviene de
fuentes externasson 6.894a 31-12-2019 los expedientes generalo
internamente y publicados automaticamente desde TRAMITAGUNE por
parte de todos los departamentos del Gobierno Vasco, que contienen
abundantes metadatos y ficheros asociadss. puede buscala
informacion por fechas,tematicas y tipo de documentd®lanes,
Disposiciones normativas de caracter general, Conveaitsargosa

mediopropiop i nf or mes jur2dicos, resoluci
ANO Expedientes nuevos *
Hasta 2014 3.890 (carga inicial)
2014 59
2015 205
2016 556
2017 566
2018 688
2019 930
TOTAIREGISTROS A-B2-2019 Total expedientes nuevos
generados Internamente
22.770 6.894

*Solo tipologias de documentos producidos internamente (excluida la tipologia Doctrina)

Esta informacidén también se ofrece en formatos reutilizables desdtlkelgo de Open
data Euskadi.

1 Normativa aplicable e informacién de relevancia juridica

Si nos cefiimos exclusivamente a la informacién normativa que establece la legislacion
basica como de obligatoria publicacién, esto es, desde directrices, instrsiccione

Informe de Balance 2019 25/49

O |



s GOBIERNO VASCO

acuerdos, circulares o respuestas a consultas planteadas por los particulares u otros
organos en la medida en que supongan una interpretacion del derecho o tengan efectos
juridicos, hasta anteproyectos de ley o proyectos de reglamentos con sus memorias,
informes y documentos que deban ser sometidos a informacion publica y que conformen

los expedientes, podemobservara gran actividad de producciéon normativa y su

difusién desarrollada en los ultimos afigscon un gran crecimiento en el ejercicio 2019.

ANO Expedientes nuevos *
Hasta 2014 3.874 (carga inicial)
2014 58
2015 203
2016 235
2017 264
2018 441
2019 617
Total expedientes nuevos generados internamente de la modalidad
normativa e inform relev juridica
5.692

1  Convenios y encomiendas de gestion

En cuanto da publicacion obligada de convenios en todas sus modalidades (protocolos,
convenios de cofinanciaci - n, convenio patr
(encargos a medios propjosncomiendas de gestion y contratos programa) también

puede constatarsda evolucion en el numero de acuerdos publicados, especial

crecimiento en el ejercicio 2019. Los metadatos de esta tipologfeesen también en

formatos reutilizables desde el Catadlogo de Open data Euskadi.
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ANO N° Acuerdos publicados
Hasta 2014 17

2014 1

2015 2

2016 318

2017 302

2018 251

2019 303

total 1.194

Con el fin de guardar coherencia entre lo que se publica en LEGEGUNEA vy lo que se
publica en las webs del sector publico vasco, se esta orientando a las entidades que lo
conforman para que los convenios y encomiendas de gestion que suscriban puedan
incorpaarse directamente, o a través dedpdrtamento al que estdn adscritos, a
Tramitagune con el fin de que toda la informacion pueda integrarse y ofrecerse desde
LEGEGUNEA a la ciudadania.

1 Planes y programas anuales y plurianuales, e indicadores dgado de
cumplimiento y resultados

Serealizéuna adecuacion del sitio web donde se publicaba la informacion del calendario
de planesestratégicosy/ planes departamentales de Lehendakaritza para garantizar la
publicacion de la informacion a que obligd_ky, y se ha implantado un desarrollo para
que de forma automaética se realice también desde Tramitagune. Sin ernalokaga,no

se ha desplegadode modo que al igual que se realiza con otras actuaciones
administrativas las personas instructoras de Ipgdigntes sean las responsables de la
publicacion de los documentos oportunos en el Segnimidel Calendario de planes
estratégicoy de planes departamentales de Lehendakaritza y también en LEGEGUNEA,
para garantizar una publicacion actualizada y ddadly coherente en ambos sitios de

la web.
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Actualmentees el sitio web de coordinacion de Lehendakaritza donde se publica el
Programa de Gobierno de la legislatura, la Planificacion del Gobierno en cuanto a planes
estratégicos y planes departamentaldambién los Planes anuales normativos. En esta

XI Legislatura sonl5 los planes estratégicos y @0s planes departamentalegie
conformanla Planificacion pero en Legegunea tan solo se estan publicando algunos de
ellos,asi comdos planes estratégicdge subvenciones de algunos departamentos.

Por otra parte, y en cuanto a lodicadores de gralo de cumplimiento y resultados

de los Planesla Ley 19/2013 establece que ha de publicarse el grado de cumplimiento y
resultados de los planes y programas suaplurianuales, junto con los indicadodes
medida y valoracion. Esta informacion se esta publicando en las fichas de cada plan,
el apartado de evaluacion donde se recoge de qué modo va a realizarse y las evaluaciones
intermedias y expost que salizan. No obstante se identifico enPéhn Estratégico de
Gobernanza e Innovacion Publica 20R&GIP 202Dla necesidad de la implantacion de

un Sistema ¢ Evaluacion de las Intervenciones Publicas a través de un sistema
corporativo y transversal para la evaluacién sistemética y periodica de las
intervenciones publicas con enfoque colaborativdel disefio delproyecto ya ha sido
realizaa identificando entretroslos siguiente objetivcs estraégicas:

1 Generar labasesmecesarias y lasondicionesde evaluabilidad para integrar la
evaluacion en el ciclo de la programacion, planificacion e implantacion de las
intervenciones publicas conuma practica habitual.

1 Transparencig participacionen la evaluacian

La estrategia planteada es implementarartfioque integral y transverdak elementos
esencialegdel sistema que permitan una minima cultura planificadora y evaluadora
transversal y su institucionalizacion como parte indisoluble de la accién del Gobierno y
de la gestion de las politicas publicas favoreciendo la construccidardes concretos

de metodologias e indicadores los diferentes departamentos y organismosa par
politicas publicas y areas de actuacion especifidsconllevaria medidas organizativas

a partir de las cuales se desarrolle la institucionalizacién de la funcion evalizstera.
proyecto esta pendiente de implantacion.
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OTRAS HERRAMIENTAS PARA LA PUBLICIDAD ACTIVA

1  Funciones, organigramas de las entidades, retribuciones, perfil y trayectoria
profesional del catalogo de cargos publicos

Mientras finaliza el proyecto de directorio de personas, entidades o equipamientos, que
va avanzando al ritmo psrable en un proyecto complejo, esta informacion se ofrece a
través de laGuia de la comunicacion abierta y pestafia de cargos de, lyedt@ los
organigramas visuales publicados en GARDENA, ademas de en el catalogo de Open data
Euskadi, en formatos abies y reutilizables.

Puede encontrarse informacion solfteciones, estructura organizativa, contacto,
presupuestos que gestiona, personal a su cargo, agenda, perfil y trayectoria profesional y
responsabitiad en el Programa de Gobierno,

16

Vi d

Lehendakict

2620086000004

Josu Iaaki Exkar Maria.
Medio Ambients

Pblica Desarvollo Emplco yPoliticas Plani Turismo, Comercio  Cultura y Politica
Sociales

Educacién Trabajo y Justicia

Economsia

y se compleranta con la informacidmacumuladasobre cargos publicos, en cuanto a
evolucion del numero de plazas de cargo publico, autorizaciones de compatibilidad,
abstencion e inhibicién, declaraciones de bienes y derechos patrimoniales,
indemnizaciones y retribucies, corun buen nivel de actualizacion

1  Perfil del contratante, Registro de contratos y contratos menores

Toda la informacion relacionada con la materia de contratos se ha automatizado a partir
de la fuente de datos de la Plataforma de contrataciorcalddi Euskadi, mediante la
emision de informes automaticos diarios. Asila plataforma puede accederse desde

un contenido que se denomina Informes de Transparencide forma automatizada,

tanto a la informacidén de obligada publicidad activa por la Leyde transparencia

como por otros indicadores de Transparencia Internacional.
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Esta informacion puedebtenerse a través del buscador, seleccionando por ejemplo las
actas de las mesas de contratacion y resoluciones de adjudicacion, los contratos menores,
los contratos por tipo dprocedimientplas modificaciones de los contratos de obras o

del resto de contratos, las operaciones con proveedores, adjudicatarios y conpatistas,
afos, ambito territorial y poder adjudicador.

Puededescargarse en fmatos retilizables,y se encuentra también en el Catalogo de
Open data Euskadi.

Kontratazio koa Euskad
CE:' plataforma Informes de transparencia

Contratacién Piblica en Euska:
= MENU PRINCIPAL Informes de transparencia
Informacién General Ayuda Contacte
Busgueda de adjudicatarios

Biasqueda de Informes

Informes de transparencia i
nrormes de transparencia | volver

internacional

Informes generados expresamente para dar respuesta a los criterios de evaluacidn sabre contratos piblicos de I3 organizacin de transparencia interacional. Para realizar
bisquedas, introduzea los criterios dessados y pulss el botén buscar.

Open Data

Tipo de Informe
Tipo:

Indicador:

Poder adjudicador
Ambito: Seleccione un elemento

Boder adjudicador:

1 Subvenciones y ayudas concedidas

Para la publicacion de las subvenciones y ayudas, se elaboré en el afio 2015 una
aplicacién informética especifica que se alimenta de unalbakos creada y mantenida

por el Departamento de Hacienda y Economia que permite acceder a los datos a través de
un motor de busqueda por distintos campos (fechas, entidad, beneficiario, cuantias de la
ayudaé). A pesar de (quigade rmamenaua,elivadcadoi - n
de datos se produce con mucha demora, de hecho, la informacion @ebg{ieta no

se ha publicada la fecha de este inform@onstituye de nuevo un desafio para €®0
acometer las medidas que resulten necesariascpatar con los datos actualizados
mensualmenteEn el proceso de renovacion de la aplicacion general de control
econdmico IKUSdebiera preverse un sistema mejor de publicacion de las ayudas y
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sus beneficiariosde modo que no hubiera que mantener un dblema de generacion

de la informacién, que su version fuera, ya de origen, bilinglie, y que se publicara la
informacion a tiempo real con una cadencia maxima de un mes para garantizar una
auténtica rendicion de cuentas.

Lainformacionque se publica asuy accesible y comprensible. A las gréficas se accede
pinchando en la tabla en el simbolo de gréfico.

& gardena
_m_m-——m
INSTITUTO DE LA MEMORIA, DE LA COMVIVENCIA'Y DDHH 35.000,00 663.847,59 461.350,37 ‘ 554.40585
LANBIDE-SERVICIO VASCO DE EMPLED +h 116.363.724.26 b 146.800.339,17 «h 148.970.160,12 o1203.992.771,16 W1 141.606.769,54
KONTSUMOBIDE-NSTITUTO VASCO DE CONSUMO 13.541,39 2.666.957,60 1.459.965.20 1.385.976,43 134811574
OSALAN-ANSTITUTO VASCO DE SEGURID. Y SALUD LABORAL B02.789,05 1.111.24718 1.641.35415 B74.865896 808.54361
ACADEMIA VASCA DE POLICIA Y EMERGENCIAS 1741226 1216510 0,00 0,00 0,00
EMAKUNDE-INSTITUTO VASCO DE LA MUJER 144407261 146668393 145135364 1.455.181 48 1.594.850,02
EUSTATNSTITUTO VASCO DE ESTADISTICA 32.370,00 13.74876 64.53048 0,00 0,00
IWAP-INSTITUTO VASCO DE ADMON. PUBLICA 1 907.091,10 1 894.061,96 1 809.372,54 1 844.308,59 o 796.610,97
HABE-INSTITUTO DE ALFABET. ¥ REEUSKALDUN. ADULTOS 29.510.745,21 29.613.17310 30.767.95356 3285546574 33.45494350
ADMINISTRACION GEMERAL DE LA CAE W11.154.696.951,84 1 1.353.568.271,18  ,l1 1.489.172.74534 .l 1.460.692.761,77 .l1 986.914.068,30

) Ampliar visualizacion

> Buscador de beneficiarios, objetivos e importes 7]

> Estadisticas sobre ayudas de vivienda (pdf, 70 kb)_#

s Datos abierfos de convocatorias de ayudas (2008-2020) =

Ayudas, subvenciones y becas

Ayudas, subvenciones y becas concedidas por la Administracion General de la Comunidad Autdnoma de Fuskadi.

+\iolver a la tab @ Instrucciones pars usar los grificas

Distribucién entre departamentos de las ayudas concedidas por ADMINISTRACION GENERAL DE LA CAE en el afio
2019

450.000.000,00 €+

40808893421 &
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350.000.000,00 €
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250.000.000,00 €

200.000.000,00 €
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Importes de ayudas concedidas (€)

109.000.000,00 £

50.000.000,00 €4 F2E8E.047,27 &
B TRABAJO Y NUSTICIA W SEGURIDAD B CULTURA Y POLITICA LINGISTICA B nmnumvumslm Hsuup = [ ] ¥
B MEDIO PLANIFICAC. ¥ VIVIENDA EMPLEQ Y PU [ ] EINF
u PUBLICA Y Ll ZA DEL

La informacién que se publica es muy amplia y es posible buscar a todos los beneficiarios
de una misma subvencion y todas las/sabiones concedidas a esa misma persona fisica
o juridica. La identificacion de personas fisicas queda eliminada en el caso de
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subvenciones relacionadas con los limites establecidos en las normas de proteccion de
datos de caracter personal. Con motivdadeueva regulacion de la proteccion de datos

y de algunas indicaciones que desde la Agencia de Proteccion de datos se ha dado para la
publicacion en boletin del DNI en el caso de las notificaciones, y aunque la finalidad es
bien distinta, esto es, la nfatacion en boletin tiene la finalidad de que los interesados se
den por enterados de la decision (resolucion) administrativa y ellos ya pueden
identificarse con la publicacion de un dni protegido, mientras que la finalidad de la
publicacion de las subveinoes es la rendicién de cuentas y por eso la ley establece que
se publicaran los beneficiarios, hemos optado por incorporar una mejora en el buscador.
Esto esno hemos eliminado la busqueda por dni ya que el que lo busca asi es porque ya
conoce el dni yor tanto no desvelamos ninguna informacién, pero cuando se busca por
otros filtros, la informacion del dni no se facilita siguiendo la orientacién que ha
marcado la Agencia de proteccion de datoDel mismo modo se actla con las
personas juridicas.

Los datos pueden descargarse en formatos reutilizables. Pero dado que desconocemos
bajo qué forma de licencia de reutilizacion podriamos ofrecer estos datos en Open Data
Euskadi, a pesar de haber realizado la consulta al Consejo de Transparencia y Buen
Gobiernodel estado, pero sin respuesta aclaratoria, actualmente no se ofrecen los datos
de beneficiarios en el catalogo de Open data Euspah si de las convocatorias de las
mismas

Actualmente se esta trabajando en una mejora de la aplicacién de forneaafiezca

un servicio integrado de subvenciones que incluya al menos a las tres diputaciones y los
3 ayuntamientos de las capitales, en el marco del compromiso 2 del Plak02018e

OGP Euskadi, lo que tiene un gran valor para la ciudadania, como d@ddracado en

el estudio realizado en la primera fase de este compromiso.

1 RPT y resoluciones de compatibilidad de empleados/as publicos

La relacién de puestos de trabajo actualmente se publica con una gran calidad, ya que de
forma automatica y con actualizacién diaria \8eelca la informacién que puede
encontrarse a través de un buscador de facil manemrporandose de forma paulatina

las variables de consultaademas se publican graficos y toda la informacién en formatos
abiertos en Open Data Euskadi.
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Es una de las informaciones mas utilizadag ademas de generar un buen servicio, ha
supuesto una reduccion de la presion de solictutke acceso a través de canales
telefonicos, postales y por correo electronico al area de funcion publica.

& gardena

Relacion de puestos de trabajo de funcionarios/as, personal laboral y eventuales al servicio de la Administracion General de
la Comunidad Autonoma de Euskadi.

Relacion de puestos de trabajo de los departamentos y organismos = %@

Puestos de trabajo
=
[=]
[=]

0

= NS : 5
R o O\‘ Sl A
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& & ‘5" o @v & O %S"W & é‘)% \&O & é@? o“"@\ & ‘\v@‘
M o & F @ o ¢ ¢ SRR e “
Departamento
© Ampliar visualizacion
> Consulta de puestos de trabajo =
> Datos abiertos =
< Gobernanza Piblica y Autogobierno
5 de Gobernanza Publica y
Funcion Publica .- Autogoblerno

= Relaciones de Puestos de Trabajo (RPT) de los Departamentos y Organismos Auténomos de la Administracién de la Comunidad Auténoma

Organizacion

Departamento / Organismo Autonoma [ | = |
Denominacién del Puesto Tipo de Puesto Grupo

Buscar por denominacién del puesto... ] [ runcionaric ® [ Laboral@ [ Eventual @ I hé I
Perfil linguistico Fecha de preceptividad
Lier [z [P [Ae 7S [Isinfecha []cualquier fechalv] Preceptivo desde ‘

OPEN DATA Descarga de datos en OpenData Euskadi
EUSKADI

Por otra parte, tenemos publicadas las autorizaciones en lo referido al personal
dependiente de la administracion general de la CAE yosgenismos autébnomos, y
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tambiéndel personal de la Ertzaintzigl personal de Educacion y de Osakidetza, si bien
todavia esta pendiente la publicacién de otros colectiomo el personal de Justicia. No
obstanteseha mejorado mucho en la actualizacidéme la informacion en 2019

@ gardena

AUTORIZACIONES DE COMPATIBILIDAD DEL
PERSONAL EMPLEADO

Autorizaciones de compatibilidad del personal empleado

Los trabajadores y trabajadoras de la Administracion Publica deben solicitar la autorizacion correspondiente para desempefiar una segunda actividad publica o privada de confermidad con la
normativa vigente. Del mismo mode, la transparencia en el &mbito de la administracién publica es una exigencia social que afecta de forma directa a las empleadas y empleados puablicos que
trabajan para la ciudadania. A continuacion mostramos las incompatibilidades del personal empleado de la Administracion Autonémica de Euskadi

Personal empleado de la administracion general de la CAE y sus Organismos Auténomos
Compatibilidad del personal de la Ertzaintza (XLSX, 12 KB) - (CSV, 1 kb)

Compatibilidad del personal de Educacién

Compatibilidad del personal de Osakidetza

1 Elregistro de actividades de tratamiento de datos personales

La Ley Organia 3/2018, de 5 de diciembure Proteccion de Datos Personales y Garantia
de Derechos Digitales (LOPDGDD), mediante la modificacion de la Ley 9/861Bde
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (LTBG),
amplia las obligaciones de publicidad activa, con la introducciéon de un nuevo articulo 6
bis relativo al Registro de actividades de tratamiento, via Disposicamuhdécima, que

lleva a cabo la modificaciéon de la LTBG.

Segun dicho precepto, los sujetos enumerados en el articulo 77.1 LOPDGDD, es decir,
los érganos constitucionales o con relevancia constitucional y las instituciones de las
comunidades autbnomashaogas a los mismos, los oOrganos jurisdiccionales, la
Administracién General del Estado, las Administraciones de las comunidades autbnomas
y las entidades que integran la Administracion Local, los organismos publicos y entidades
de Derecho publico vinculas o dependientes de las Administraciones Publicas, las
autoridades administrativas independientes, el Banco de Espafia, las corporaciones de
Derecho publico cuando las finalidades del tratamiento se relacionen con el ejercicio de
potestades de derecho pab, las fundaciones del sector publico, las Universidades
Pulblicas, los consorcios y los grupos parlamentarios de las Cortes Generales y las
Asambleas Legislativas autonémicas, asi como los grupos politicos de las Corporaciones
Locales, publicaran su ientario de actividades de tratamiento.
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Por su parte, el articulo 31 LOPDGG, dispone que estos sujetos haran publico un
inventario de sus actividades de tratamiento accesible por medios electrénicos en el que
constara la informacién establecida en el alti@0 RGPD y su base legal. Por tanto, en
aplicacion de dicho precepto deberan publicarse en el Portal de Transparencia de la
respectiva entidad u organismo un Inventario basado en el registro de actividades,
siguiendo la distincion establecida en el moseonforme al cual cada responsable y, en

Su caso, su representante llevaran un registro de las actividades de tratamiento efectuadas
bajo su responsabilidad, con el contenido que se recoge en el mismo.

El Gobierno Vascopublicé dicho registro enmayo dd 2019y esta enlazado desde
GARDENA.

@ gardena

[
I Ulimas noticias de Euskadi.eus >

Irekia, portal de Gobierno Abierto >

v Informacion y atencion a la ciudadania

I Tramites y servicios online >

I Registro de actividades de tratamiento de la informaci6n de caracter personal

2500

Reqistro de actividades de tratamiento de la informacién de caracter persona
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