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DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO 

Y CONSUMO

FASE DE RESISTENCIA

25 millones ayudas extraordinarias 

al sector turismo, hostelería y 

comercio

30 millones en ayudas a la 

hostelería vasca 

19.000 solicitudes 

Nuevo programa ayudas 

sostenimiento sector turístico 

(enero)

FASE DE REACTIVACIÓN

Medidas que proyecten al sector:

- Sostenibilidad y transformación 

digital

- Líneas del turismo y comercio 

vasco



DEPARTAMENTO DE TURISMO, 

COMERCIO Y CONSUMO

PRESUPUESTOS 2021

Dirección de Turismo y Hostelería 17.112.025 €

Basquetour 8.317.578 €

Dirección de Comercio 18.535.063 €

Kontsumobide 5.881.543 €



DIRECCIÓN DE TURISMO

DIRECCIÓN DE TURISMO

PROGRAMA COVID 3.195.405 €

PROGRAMA TURISMO 5.599.049 €

Basquetour 8.317.578 €

BASQUETOUR

48,6 %

PROGRAMA COVID

18,6 %

PROGRAMA TURISMO

32,8 %



DIRECCIÓN DE TURISMO

Programa COVID 3.195.405 €

Emprendimiento y mejora de la Competitividad Turística 1.112.000 €

Promoción y Comercialización Turística 257.000 €

Nuevo programa de estímulo y acompañamiento al sector 

turístico

1.826.405 €

Proyectos Territoriales Turísticos 1.450.000 €



DIRECCIÓN DE TURISMO

NUEVA ESTRATEGIA VASCA DE TURISMO 

SOSTENIBLE

Nueva estrategia vasca de 

turismo sostenible 2030
150.000€

Diagnóstico Plan de Hostelería 30.000 €

Diagnóstico del Programa de 

Igualdad
30.000 €



DIRECCIÓN DE TURISMO

EUSKADI BASQUE COUNTRY- DESTINO 

TURÍSTICO SOSTENIBLE Y RESPONSABLE

Desarrollo normativo 130.000 €

Subvenciones orientadas a la 

formación y profesionalización

del sector

115.000 €



DIRECCIÓN DE TURISMO

EUSKADI BASQUE COUNTRY- DESTINO 

TURÍSTICO DE EXCELENCIA Y COMPETITIVO

Marca de País Euskadi Basque Country

Subvenciones

Festival Internacional Bilbao BBK Live 25.000 € 

Festivales Jazz Euskadi 60.000 €

FesTVal 40.000 €

Zinemaldia 50.000 €



DIRECCIÓN DE TURISMO

EUSKADI BASQUE COUNTRY- DESTINO 

TURÍSTICO DE EXCELENCIA Y COMPETITIVO

Sucesión empresarial y relevo generacional

Subvenciones

Berriz Empresa 83.000 €

Subvenciones

Asociaciones de Hostelería de Euskadi 412.950 €



EUSKADI BASQUE COUNTRY- DESTINO 

TURÍSTICO DE EXCELENCIA Y COMPETITIVO

Información turística

Folletos promocionales 77.000 €

Convenios de la Red Itourbask 814.200 €

Portal de Turismo 220.000 €

Totems de información turística 17.162 €

Oficina de la terminal de cruceros de Getxo y terminal 

marítima de Santurtzi

41.000 €

Oficina del aeropuerto de Bilbao 115.000 €



EUSKADI BASQUE COUNTRY- DESTINO 

TURÍSTICO INTELIGENTE

Capacitación digital del sector turístico

DIRECCIÓN DE TURISMO

BASQUETOUR



PRESUPUESTO

8.317.578  €

Área de marketing y promoción de destino 3.084.556 €

Programas de competitividad, formación y gobernanza 1.022.166 €

Producto cuenta 1.510.000 €

Observatorio Turístico de Euskadi – Enfokatur 471.196 €

Colaboración público-privada 500.000 €

BASQUETOUR



DIRECCIÓN DE COMERCIO

DIRECCIÓN DE COMERCIO

PROGRAMA COVID 12.021.900 €

PROGRAMA COMERCIO 6.513.163  €

PROGRAMA 
COVID
64,8%

PROGRAMA 
COMERCIO

35,2%



DIRECCIÓN DE COMERCIO

PROGRAMA COVID

Plan de reactivación del pequeño comercio 

local e incentivos al consumo
7.000.000 €

Oficinas Técnicas de Comercio 1.901.900 €

Modernización de establecimientos 

comerciales
1.350.000 €

HIRIGUNE Asociaciones. Apoyo al desarrollo de 

estrategias zonales.
1.770.000 €



PROGRAMA COMERCIO

Gastos de funcionamiento

Puesta en valor del comercio vasco. 600.000 €

Acciones de promoción comercial 120.000 €

Acciones de promoción de mercados 120.000 €

Puesta en marcha de proyectos estratégicos 690.000 €

Proyectos estratégicos

Estrategia de Comercio Vasco 2030 250.000 €

Proyectos Singulares Comercio Urbano 100.000 €

Proyectos Desarrollo y Promoción Comercial áreas desfavorecidas 95.000 €

Diagnóstico Escuela de Comercio 40.000 €

Plan de Comercio 2021-2025 40.000 €



PROGRAMA COMERCIO

Apoyo al asociacionismo del sector comercial

Plataformas urbanas: GasteizOn, Bilbao Dendak y San 

Sebastian Shops
420.000 €

Federaciones de Comercio EUSKOMER: Aenkomer, CECOBI, 

Federación Mercantil Gipuzkoa
885.000 €

Federaciones EUSKALDENDAK: ArabaDendak, BizkaiDendak y 

Dendartean
580.000 €

Programas específicos Cámaras de Comercio

Transformación digital eus-commerce 1.000.000 €

Escuela Vasca del Retail 750.000 €

Observatorio Distribución Comercial 240.000 €

Berriz empresa 150.000 €



5.881.543 €

Gastos de personal (asesoramiento / inspección de consumo)

Gastos de funcionamiento

Información y sensibilización

Formación

Oficinas Municipales de Consumo (OMIC)

Asociaciones de personas consumidoras

Estudios

KONTSUMOBIDE
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