
PLAN ANUAL NORMATIVO 2023 

1. LEHENDAKARITZA 

 Anteproyecto de Ley para la Comunidad Vasca en el Exterior 

 Proyecto de Decreto por el que se regula el programa Gaztemundu. 

 Proyecto de Decreto de ayudas asistenciales para la Comunidad Vasca en el 
Exterior. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 12/2019 de 29 de enero por 
el que se regulan las becas de formación de jóvenes en el área de Acción 
Exterior. 

 Proyecto de Decreto por el que se regulan las becas formativas en materia de 
Transición Social y Agenda 2030. 

 Proyecto de Decreto que regula el programa Auzolandegiak de campos de 
voluntariado juvenil. 

 Proyecto de Decreto que regula el programa Juventud Vasca Cooperante. 

 Proyecto de Decreto de segunda modificación del Decreto por el que se regula 
el reconocimiento oficial de Escuelas de Formación de Educadores/as en el 
Tiempo Libre Infantil y Juvenil y de los Cursos de Formación de Monitores/as y 
Directores/as de Actividades Educativas en el Tiempo Libre Infantil y Juvenil, 
así como el acceso a los mismos. 

 Proyecto de Decreto que regula las bases de las subvenciones para el 
desarrollo de programas y actividades en el ámbito de juventud. 

 Proyecto de Decreto que regula las bases de las subvenciones para el 
desarrollo de actividades dirigidas a la movilidad o al intercambio juvenil. 

 Proyecto de Decreto que regula las bases de las subvenciones a entidades 
locales de la CAE para la elaboración de diagnósticos y planes de emancipación 
juvenil. 

 
2. DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 

 Anteproyecto de Ley de creación de la Agencia Vasca de Ciberseguridad. 

 Anteproyecto de Ley por el que se regulan los servicios de prevención y 
extinción de incendios y salvamento. 

 Proyecto de Decreto de estructura orgánica y funcional del organismo autónomo 
Academia Vasca de Policía y Emergencias. 

 Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento de provisión de 
puestos de trabajo del personal funcionario de los Cuerpos de Policía del País 
Vasco. 

 Proyecto de Decreto sobre las especialidades en la Ertzaintza. 

 Proyecto de Decreto de reglamentación de medios técnicos de defensa y 
dotación de las Policía Locales. 

 Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior 
de la Academia Vasca de Policía y Emergencias. 

 Proyecto de Decreto de creación de la Sociedad Anónima Pública “Euskalmet, 
S.A.-Agencia Vasca de Meteorología, S.A.” 

 Proyecto de Decreto por el que se determinan los modelos oficiales y las 
características de las urnas, cabinas, papeletas, sobres de votación y demás 
documentación electoral a emplear en las Elecciones al Parlamento Vasco, así 
como el procedimiento de entrega del citado material. 

 

3. DEPARTAMENTO DE TRABAJO Y EMPLEO 

 Anteproyecto de Ley del Sistema Vasco de Empleo. 

 Proyecto de Decreto por el que se modifica el Decreto del registro y depósito de 
convenios y acuerdos colectivos de trabajo del País Vasco. 



 Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento de organización y 

funcionamiento del Registro de Cooperativas de Euskadi. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula el procedimiento sancionador en 

materia de cooperativas. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Reglamento de organización y 
funcionamiento del Registro de Asociaciones  Profesionales de Personas 
Trabajadoras Autónomas de Euskadi. 

 Proyecto de Decreto por el que se regulan las actuaciones sanitarias de los 

servicios de prevención en la Comunidad Autónoma de Euskadi. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula la acción concertada entre Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo y agencias de colocación para la prestación del 
servicio de colocación. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula la calificación de empresas de 
inserción, se establece el procedimiento de acceso a las mismas y su registro. 

 Proyecto de Decreto por el que se modifica el Decreto por el que se regulan los 
programas y servicios relacionados con la empleabilidad de las personas con 
discapacidad de la Comunidad Autónoma de Euskadi y el Registro Vasco de 
centros especiales de empleo 

 Proyecto de Decreto del Órgano de Evaluación, Investigación e Innovación en 
materia de Inclusión 

 Proyecto de Decreto de la Renta de Garantía de Ingresos. 
 

4. DEPARTAMENTO DE GOBERNANZA PÚBLICA Y AUTOGOBIERNO 

 Anteproyecto de ley de transparencia y participación ciudadana. 

 Anteproyecto de Ley de especialidades en materia de derecho patrimonial vasco 
y defensa del patrimonio y la empresa familiar 

 Proyecto de Decreto sobre el régimen jurídico del personal funcionario de 
Administración Local con habilitación de carácter nacional en el ámbito territorial 
de la Comunidad Autónoma de Euskadi. 

 Proyecto de Decreto de regulación del Registro de Entidades Locales de la 

Comunidad Autónoma de Euskadi. 

 Proyecto de Decreto de atención integral y multicanal a la ciudadanía y acceso 

a los servicios públicos por medios electrónicos. 

 Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento del Registro de 
Sociedades Civiles del País Vasco. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 79/2005, de 12 de abril, por el 

que se regulan las retribuciones complementarias de los puestos de trabajo 

reservados a personal funcionario de la Administración General de la Comunidad 

Autónoma de Euskadi. 

 Proyecto de Decreto sobre teletrabajo para el personal empleado público del 
sector público vasco. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 36/2020, de 10 de marzo, por 
el que se regula el Modelo de Gestión de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación en el Sector Público de la Comunidad Autónoma de Euskadi. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula la Comisión Interinstitucional para la 

Racionalización y Dimensionamiento del Sector Público Vasco. 

 Proyecto de Decreto de creación del Colegio Profesional de Ambientólogas y 
Ambientólogos de Euskadi 
 

5. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONÓMICO, SOSTENIBILIDAD Y 

MEDIO AMBIENTE 



 Anteproyecto de Ley de Transición Energética y Cambio Climático. 

 Proyecto de Decreto de la cualificación de los profesionales en el ámbito de la 

seguridad industrial. 

 Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Plan Territorial Sectorial de las 
energías renovables para Euskadi. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula la autorización de instalaciones de 
generación de energía eléctrica a partir de la energía eólica. 

 Proyecto de Decreto de desarrollo de la nueva Instrucción Técnica 
complementaria ITC AEM-01 ascensores. 

 Proyecto de Decreto de creación de los Consejos Municipales Portuarios. 

 Proyecto de Decreto que regula el Registro de explotaciones agrarias de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi y el Cuaderno de explotación electrónico, y 
deroga el Decreto 203/2011 y la Orden de 18 de noviembre de 2014 del 
cuaderno de explotación. 

 Proyecto de Decreto por el que se establecen las condiciones higiénico 

sanitarias de bienestar animal y ordenación zootécnica de las explotaciones 

ganaderas y sus instalaciones en la Comunidad Autónoma de Euskadi. 

 Proyecto de Decreto marco del desarrollo del Programa estratégico de la Política 
Agraria Común (PAC) Euskadi. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 275/2020, del Organismo 
pagador. 

 Proyecto de Decreto de la cadena alimentaria en Euskadi. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula la venta de proximidad de los productos 

agrarios primarios y transformados. 

 Proyecto de Decreto por el que se establecen las condiciones para la 

autorización y el control de las actividades subacuáticas y el ejercicio del buceo 

profesional en la Comunidad Autónoma del País Vasco.  

 Proyecto de Decreto del Servicio de Inspección Pesquera.  

 Proyecto de Decreto por el que se establece el régimen jurídico aplicable a las 

actividades de valorización de escorias procedentes de la valorización 

energética de residuos domiciliarios. 

 Proyecto de Decreto por el que se aprueba el segundo Plan de ordenación de 
los recursos naturales del Espacio Natural Protegido Izki, Parque Natural, Zona 
Especial de Conservación y Zona de Especial Protección para las Aves, y se 
modifican los límites del Parque Natural de Izki y su zona periférica de 
protección. 

 Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Plan de ordenación de los recursos 

naturales del Espacio Natural Protegido de Armañon y Zona Especial de 

Conservación, y se modifican los límites del Parque Natural y su zona periférica 

de protección.  

 Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Plan de ordenación de los recursos 

naturales del Espacio Natural Protegido de Aitzkorri Aratz y Zona Especial de 

Conservación, y se modifican los límites del Parque Natural y su zona periférica 

de protección. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Plan Rector de Uso y Gestión de la 
Reserva de la Biosfera de Urdaibai. 

 Proyecto de Decreto de modificación Decreto y Orden de Residuos de 
Construcción y Demolición y de criterios para la reutilización y valorización de 
tierras. 



 Proyecto de Decreto por el que se establece el régimen jurídico y las condiciones 
técnicas de las instalaciones y actividades de compostaje comunitario. 

 Proyecto de Decreto de modificación del decreto de designación para la 

ampliación de la Zona Especial de Conservación (ZEC) Gasteizko mendi 

garaiak/Montes Altos de Vitoria (ES2110015) y de adaptación y actualización de 

sus objetivos y medidas de conservación. 

 Proyecto de Decreto por el que se crea la Comisión vasca de Bioseguridad para 
el control de organismos modificados genéticamente, se regula el procedimiento 
de comunicación y solicitud de autorizaciones de utilización confinada y 
liberación voluntaria de organismos modificados genéticamente y se crea el 
registro de autorizaciones y comunicaciones de organismos modificados 
genéticamente. 

 Proyecto de Decreto de aprobación de los estatutos de URA-Agencia Vasca del 

Agua. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula la composición del Consejo Asesor de 
Medio Ambiente, el procedimiento de designación de sus miembros, su 
organización y su funcionamiento. 

 Proyecto de Decreto de ordenación de las explotaciones de ganado porcino 

extensivo en la Comunidad Autónoma del País Vasco. 

 

6. DEPARTAMENTO DE ECONOMÍA Y HACIENDA 

 Anteproyecto de Ley del Instituto Vasco de Finanzas. 

 Anteproyecto de Ley reguladora del régimen de subvenciones. 

 Anteproyecto de Ley del Plan Vasco de Estadística 2023-2026. 

 Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Programa Estadístico anual de 

2023. 

 Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la 
Ley de Patrimonio de Euskadi. 

 Proyecto de Decreto de ordenación y supervisión de la actividad de distribución 
de seguros y reaseguros privados de la Comunidad Autónoma de Euskadi. 

 Proyecto de Decreto por el que se regulan la autorización y el registro de 
intermediarios de crédito inmobiliario y de prestamistas inmobiliarios de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi y las funciones de supervisión y sanción a los 
mismos. 

 Proyecto de Decreto por el que se modifican diversos decretos en materia de 
entidades de previsión social voluntaria 

 

7. DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

 Anteproyecto de Ley de Educación del País Vasco. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 21/2009, de 3 de febrero, por 

el que se establecen los criterios de ordenación y planificación de la red de 

centros docentes de enseñanza no universitaria en el ámbito de la Comunidad 

Autónoma del País Vasco. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula el procedimiento de selección de los 
equipos directivos de los centros docentes no universitarios. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 289/1992, de 27 de octubre, 
del Consejero de Educación, Universidades e Investigación, por el que se 
establecen las normas básicas para la creación y funcionamiento de los centros 
docentes de enseñanzas musicales específicas no regladas en la Comunidad 
Autónoma del País Vasco. 



 Proyecto de decreto por el que se regula el procedimiento de autorización de los 
centros docentes privados para impartir enseñanzas deportivas de régimen 
especial en el ámbito de la Comunidad autónoma del País vasco, así como la 
modificación y extinción de la autorización concedida. 

 Proyecto de Decreto por el que se establece el currículo del Bachillerato y se 
implanta en la Comunidad Autónoma del País Vasco. 

 Proyecto de Decreto por el que se establece el currículo de la Educación Básica 
y se implanta en la Comunidad Autónoma del País Vasco. 

 Proyecto de Decreto por el que se establece el currículo de la Educación Infantil 
y se implanta en la Comunidad Autónoma del País Vasco. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto que regula la estructura y 

funciones del Instituto Vasco de Evaluación e Investigación Educativa no 

universitaria. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 93/2018, de 19 de junio, de 
organización, funcionamiento y autonomía del Instituto Vasco de Formación a 
Distancia-IVED. 

 Proyecto de Decreto por el que se actualizan las estructuras básicas de apoyo 
al sistema educativo, se regulan su organización y funcionamiento y se aprueban 
su relación de puestos de trabajo. 

 Proyecto de Decreto sobre la respuesta a la diversidad en el marco de un sistema 

educativo inclusivo, para las alumnas y alumnos de los  centros docentes no 

universitarios de la Comunidad Autónoma del País Vasco. 

 Proyecto de Decreto de impulso y desarrollo a los entornos estratégicos 

mediante la regulación del programa TKGUNE. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Anexo al Decreto 211/2015, de 10 de 

noviembre, por el que se establece en la Comunidad Autónoma del País Vasco, 

la organización y el procedimiento de evaluación y acreditación de las 

competencias profesionales adquiridas, a través de la experiencia laboral o de 

vías no formales de formación, en el que se establecen las compensaciones 

económicas a asesores y asesoras, evaluadores y evaluadoras y comisiones de 

evaluación por participar en el procedimiento. 

 Proyecto Decreto por el que se regula el Consejo Vasco de Formación 
Profesional. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 46/2014 de regulación de los 

Centros Integrados de Formación Profesional de la Comunidad Autónoma del 

País Vasco. 

 Proyecto Decreto por el que se crea el Instituto Vasco del Talento y se aprueba 
su relación de puestos de trabajo. 

 Proyecto Decreto por el que se crea el Centro Integrado de Formación 
Profesional de Aprendizajes Virtuales y Digitalizados. 

 Proyecto Decreto de creación de la red centros especializados en el modelo 
combinado de Formación Profesional. 

 Proyecto de Decreto de Programas de Especialización en Gestión de la 

Innovación Avanzada. 

 Proyecto de Decreto por el que se determinan los grados de experimentalidad 
de las enseñanzas universitarias conducentes a la obtención de titulaciones de 
carácter oficial impartidas por la Universidad del País Vasco/Euskal Herriko 
Unibertsitatea. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula el Régimen de Conciertos Educativos 
y el Sistema de Pago Delegado en los Centros Privados Concertados de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco. 



 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto de transporte escolar del 
alumnado de los centros docentes públicos no universitarios de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco financiado por el Departamento de Educación. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 218/1997 por el que se crea el 

Registro de títulos académicos y profesionales no universitarios 

correspondientes a las enseñanzas establecidas por la Ley Orgánica 1/1990, de 

3 de octubre, de Ordenación General del Sistema Educativo. 

 
8. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL, VIVIENDA Y 

TRANSPORTES 

 Proyecto de Decreto de regulación de los estándares urbanísticos. 

 Proyecto de Decreto del derecho subjetivo de acceso a la ocupación legal de 
una vivienda. 

 Proyecto de Decreto de colaboración financiera entre las entidades de crédito y 

la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi en materia de 

vivienda y suelo y de modificación de disposiciones reglamentarias en materia 

de vivienda. 

 
9. DEPARTAMENTO DE SALUD 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 116/2021, de 23 de marzo, por 
la que se establece la estructura orgánica y funcional del Departamento de 
Salud. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula el desarrollo profesional de los y las 

profesionales de las organizaciones de servicios dependiente del Ente Público 

de Derecho Privado Osakidetza- Servicio vasco de salud. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula la actuación sanitaria de los servicios 

de prevención y de las personas y entidades autorizadas para desarrollar la 

auditoria y evaluación externa de la disciplina preventiva de la medicina de 

trabajo del sistema de prevención en la Comunidad Autónoma de Euskadi. 

 Proyecto de Decreto de modificación o sustitución del Decreto 121/2015, de 24 
de mayo, sobre el régimen de los Consejos Asesores del Departamento de 
Salud. 

 Proyecto de Decreto de modificación o sustitución del Decreto 32/2003, de 18 

de febrero, por el que se aprueba el reglamento sanitario de piscinas de uso 

colectivo. 

 Proyecto de Decreto por el que se crea el sistema de información sobre 
adicciones. 

 Proyecto de Decreto de provisión de servicios sanitarios del programa asistencial 
dental infantil (PADI). 

 Decreto de sustitución del Decreto 270/2003, de 4 de noviembre, por el que se 
crea y regula el Registro Vasco de Voluntades Anticipadas. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 500/1995, de 28 de noviembre, 
por el que se establece procedimiento de autorización, condiciones de régimen 
de funcionamiento de los botiquines. 

 Proyecto de Decreto de regulación de la sección de nutrición y dietética en las 
oficinas de farmacia. 

 Proyecto de Decreto de Modificación el Decreto 243/1992, de 1 de septiembre, 
por el que se ordenan los servicios farmacéuticos de los hospitales de la CAPV. 

10.  DEPARTAMENTO DE IGUALDAD, JUSTICIA Y POLÍTICAS SOCIALES  

 Anteproyecto de Ley de los derechos de la infancia y la adolescencia. 



 Anteproyecto de Ley de Cooperación al Desarrollo. 

 Anteproyecto de Ley vasca de Igualdad de trato y no Discriminación. 

 Proyecto de Decreto legislativo de aprobación del texto refundido de la Ley para 
la Igualdad de Mujeres y Hombres y vidas libres de violencia machista contra las 
mujeres. 

 Proyecto de Decreto por el que se crea y regula el premio "Francisco Javier 
Gomez Elosegui" al trabajo y la investigación en materia penitenciaria. 

 Proyecto de Decreto por el que se regulan el régimen de concierto social y los 
convenios en el Sistema Vasco de Servicios Sociales. 

 Proyecto de Decreto por el que se crea el Censo de Organizaciones del Tercer 
Sector Social de Euskadi y se regula su funcionamiento. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula la participación de las personas 
obligadas al pago en la financiación de las prestaciones y servicios del Sistema 
Vasco de Servicios Sociales. 

 Proyecto de Decreto del Plan de Atención Personalizada del Sistema Vasco de 
Servicios Sociales. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 353/2013, de 28 de mayo, de 
Ficha Social del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del instrumento de 
diagnóstico social del Sistema Vasco de Servicios Sociales. 

 Proyecto de Decreto de servicios de alojamiento para personas mayores. 

 Proyecto de Decreto del Servicio de información y atención a mujeres víctimas 
de violencia doméstica o por razón de sexo. 

 Proyecto de Decreto de Bono Térmico. 

 Proyecto de Decreto del Servicio integral de mediación familiar. 

 Proyecto de Decreto por el que se crea el Foro para la integración y participación 
social de inmigrantes en el País Vasco. 

 Proyecto de Decreto por el que se regulan ayudas a programas con cargo al 
Fondo de Cooperación al Desarrollo. 

 Proyecto de Decreto de ayudas a las familias con hijos e hijas. 

 Proyecto de Decreto de tercera modificación del Decreto de estructura orgánica 
y funcional del Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto por el que se crea el Órgano 
Estadística Específico del Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas 
Sociales y se establece su organización y funcionamiento. 

 Proyecto de Decreto de ayuda económica para hijos e hijas huérfanas de 
víctimas mortales de violencia machista contra las mujeres. 

 Proyecto de Decreto regulador de los puntos de encuentro familiar por derivación 
judicial. 

 Proyecto de Decreto de ayudas a interinos en centros penitenciarios, liberados 
condicionales y familiares. 

 Proyecto de Decreto regulador de la documentación administrativa de personas 
transexuales. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula el Premio de Buenas Prácticas en 
Amigabilidad. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 126/2019, de 30 de julio, de 
centros residenciales para personas mayores en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco. 

11.  DEPARTAMENTO DE CULTURA Y POLÍTICA LINGÜÍSTICA 

 Proyecto de Decreto de creación del Registro de la Comunidad Autónoma del 
País Vasco de Bienes Culturales de Protección Básica 



 Proyecto de Decreto de segunda modificación del Decreto de convalidación de 
títulos y certificados acreditativos de conocimientos de euskera, y equiparación 
con los niveles del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 222/2012, de 16 de octubre, 
de creación y regulación del Registro Unificado de Títulos y Certificados de 
Euskera (ETZEB-RUTCE). 

 Proyecto de Decreto por el que se regula el proceso para la normalización del 
uso del euskera en el Sector Público Vasco. 

 Proyecto de Decreto sobre el proceso de elaboración, la estructura y el acceso 
al inventario de la Comunidad Autónoma de Euskadi de bienes culturales 
inmateriales. 

 Proyecto de Decreto de regulación del sistema para la evaluación y el 
reconocimiento de la implementación del euskera en la actividad y gestión de las 
entidades. 

 Proyecto de Decreto sobre organización y funcionamiento del Consejo Vasco de 
la Cultura. 

 Proyecto de Decreto del Deporte de Alto Nivel. 

 Proyecto de Decreto de la composición, la organización y el funcionamiento del 
Consejo de Archivos y Patrimonio Documental de la Comunidad Autónoma del 
País Vasco. 

 Proyecto de Decreto del funcionamiento de la Comisión de Valoración, Selección 
y Acceso a los Documentos de la Comunidad Autónoma del País Vasco 
(COVASADE). 

 Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Reglamento del Sistema de 
Archivos de la Comunidad Autónoma del País Vasco. 

12.  DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO 

 Proyecto de Decreto de habilitación del servicio de guía de turismo en el interior 
de los elementos catalogados del Patrimonio cultural vasco. 

 Proyecto de Decreto de Establecimientos hoteleros. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula el Turismo Activo. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula el derecho a la información de las 
personas consumidoras en la compraventa de vehículos nuevo y de segunda 
mano. 

 Proyecto de Decreto por el que se regula el derecho a la información y a la 
protección de los intereses económicos de los usuarios de los centros privados 
que imparten enseñanzas que no conducen a la obtención de un título con 
validez académica oficial. 

 Proyecto de Decreto de modificación del Decreto 101/2018 de viviendas y 

habitaciones de viviendas particulares para uso turístico (medio rural). 

 Proyecto de Decreto de modificación Decreto 142/2014, de 1 de julio, de hojas 
de reclamaciones de consumo y del procedimiento de atención de quejas, 
reclamaciones y denuncias de las personas consumidoras y usuarias. 

 


