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Crear aplicaciones con las que las personas interactuan
de forma que puedan alcanzar facilmente

su objetivo

Definicion de Usabilidad
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Total declaraciones 177.680 Descripcion

Segmentos

Aceptacion

Renta Facil 102.247 Rentas sencillas - DFA tienes los datos

Internet particulares 44,240
Internet bancos 17.380
Puntos de informacion 55
Telefonia convencional B.733
Telefonia interactiva 10.542

Lonja 21.297 | De los cuales 7.000 no modifican nada

Personas fisicas:

- Ciudadanos asalariados

- Pensionista

- lovenes

- Personas con sueldos importantes, sin operaciones
{ventas de acciones > 100.000), inmueblas

Renta Araba [Cpto. devolucién 48h) 67.446 Rentas + complicadas (alquileres,ventas acciones)

Renta directa (lonja) 30.188

Programa de ayuda + envio x certificado propio de la

37.258 . .
gestoria y Bancos con etiquetas.

Declaraciones gestorias / bancos

Personas fisicas (Mo autonomos), no se hacen cuando &l
nuimero de las transmisiones de inmuebles y/o acciones
superan a tres)

Personas fisicas (cualquier tipo de contrubuyente)
Autonomos (actividades econdmicas)

Se realiza con el programa de ayuda y se presenta
fisicamente en Hacienda.

- Rentas a devolver o nulas: obligatorio presentar en
Hacienda

-Rentas a ingresar: se presentan en las entidades
financieras y th en Hacienda

Auto Renta - Programa Ayuda 1.053

Perzonas gue saben hacer la renta:

- Asesores

- Abogados

- Personas fisicas con conocimientos avanzados de
renta/programa de ayuda
Se la hacen a:

- Personas fisicas

- Autonomos

6.934 Programa de ayuda + certificado. (presentacion a

Renta Red - Programa ayuda . través de Internet)

Personas fisicas (todos los colectivos)
Autonomos
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Funcionando el dia de Hoy (Pagina 1 de 4) »

k=~ Restablecer 2+ Compartir -
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Porcentaje TicketBAl Hoy

Interaccion

UsuariOS/aS Métricas Generales
recurrentes

Total de usuarios Sesiones Porcentaje Interaccion Nimero de eventos Eventos por sesion Vistas Paginas/Sesion

119.878 358.825 39,44 % 1.902.558 5,3 543.562 1,51

=— Vistas -——— Sesiones = Total de usuarios  —— Usuarios nuevos

Ti’empo en 30 mil 15 mil

paglna 20 mil 10 mil W

Categoria de dispositivo

Sesiones

358.825

Llamadas

Sesiones
CAU : o T T 1.635
1 7 13 19 23 3 1 ] 11 16 21 26 3
Sesiones
, . _ _ 24.103
Titulo de la pagina Vistas - Sesiones Total de us...
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su objetivo

Centro de Célculo de Alava, S.A

Arabako Kalkulu Gunea A.B
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Customer Journey Ve han dadol:

Aiba! Puedo
pedir la ayuda
para ...

Pero para qué
me piden 3
veces esto...

Menuda
c&@SH/°s

¢ Donde esta el
formulario?



Y que estrategia
tenemos




Caja de Herramientas ux

Descubrir Investigar Definir Conceptualizar Desarrollar Medir

, Card Sorting A/B testing
Analitica web

Encuestas User test

Analisis de mercado Arboles de Heatmaps
Personas Requisitos contenido Grabaciones
Evaluacion heuristica

Wireframe
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¢Qué lineas estamos trabajando?

e © o)

Mantener UX UX Vs Ul Provee dores
centralizado

Sistema de Diseno



Resultados
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Proyectos mas relevantes con UX

2020 RentaFacil 2019
2022 Sede Electrénica

2022 ION
2023 Nuevas Webs
2024 oOPEs

Centro de Célculo de Alava, S.A.
B.
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Ejemplo ION
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ION - INTERFAZ ORIENTADA AL NEGOCIO

B3 Acceso

Consultas | Tablss |

=0 Hacienda ~ \ ~ ° L 4
[ Dgﬁzﬂ:ﬂihmnda [ + n O S e S e S I m a nt a C I O n
{3 Doniciic Natificaciones u
{23 Firmas digitales Aecesos Log ede Usuarios de olras Haciendas
3 Asun
ri- (] Servicio de Relacién con los Contibuyentes ™

1] Servicio de Inspeccién de Tributos
(1 Servieio de Recaudacitn Fiscal

{21 Cambia NIF Previo

{1 Gestor de Ertiada de Datos ° °
{2 Ingreso Entidades Colaboradoras

-2 Domiciiaciones

-~ Pagos Parciles

-2 Presertaciones 220
3 Intercambia
23 Intercambia siecutiva
(23 Presentacion de Declaraciones por Intemet
(3 Origenes y destinos

{2 Gestion de Puestos

{2 Conirol de Presentaciones

22 Dato Liquidatoria

{2 Gestién de Devaluciones / Compensaianes
{2 Plan de Pagos [Fraccionamizntos]

{1 Erwics 3 Agencia Ejecutiva

{23 Plan contable
~I22 Procedimiertos concursales
{10 Informaci6n Qriginal y modelos No BOE
+I- (1 Servicio de Tiibutos Directos

+I-(L1 Servicio de Tiibutos Indrectos °
+I-(] Servicio de Tributes Lacdles y Catastia
- (11 Servicio de Gestidn de Ingresos Fiscales
'~ [ Gestion de Ingiesas Fiscales
= (3 Finanzas y Presupuestos

7 [ Gestidn de Avales

. 50 Pantallas actualizadas o
creadas por ano

Seleccionar

Centro de Célculo de Alava, S.A.
Arabako Kalkulu Gunea A B.
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Hoja de ruta

@® 2020 - Idea ¢ 2023 - Hacienda
@® 2021 - ;Viable? @ 2024 - Resto aplicaciones
@® 2022 - PoC 65

Centro de Célculo de Alava, S.A.

Arabako Kalkulu Gunea A .B.
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Arquitectura destino
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Centro de Célculo de Alava, S.A.
Arabako Kalkulu Gunea A B

Portal de Aplicaciones Orientadas a Negocio
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[ Acceso *
HAHA = @ ES Echevarria B, Gustavo

Aplicaciones

Ll Hacienda ‘

(1 Direco
3 Serwici i .,
3 Servic o Mis Aplmac'
3 Servici
[ G
D In
2 g
2 Ps
3 Pr

= Gestion de Devoluciones / Compensaciones eu ®
E— \ TS :

araba”3alava

Itzulpenen / konpentsatzioen

=-{_1 Hacienda
3
o
B

Libramientos

Consulta/Actualizacion

Usuarios ‘
|

D Il Informe de repercusiones por fecha de proceso S kUdeaketa

O i Gestion ministracion de Compensaciones por Retencion > 1 < =

& pr Devlucid O e SR i Gestion de Devoluciones /
D a ompensag Consuita | N D : =

D G Cuadre de Compensaciones [\ ~ s > / i : CompensaCIones

o
3 D3 a
3 Gs
[P
e
3 pi;
AP
(2 Inf
-2 Servici
3 Mg

Cuadre de importes procesados
Consulta de compensaciones no procesadas

Solicitud XPAT.- Compensaciones - Trat. Ingreso

Arabako Foru Ald

(2 Plan 5.000

Ea Requenmientos

[ Modelo 108
+-(1 Modelos informativos

Cancelar Acceso Salir Q

Centro de Célculo de Alava, S.A.

Arabako Kalkulu Gunea A.B.
Ejecutar
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Transaccional - [HFDCDCOM - Relacién compensaciones - devoluciones | - x
: Tranzaccién Edicién  Ventana Histérico Ver Ayuda

Seleccmn'nm I-:'o:taldel.ﬂ:plicacionre‘-s- " * =+ i - x
& 5 O & devjcdfaes/lavalONHFDV/pages/HEDCDCON.jsf = & @ B » O ﬁ :
=* Gestion de Devoluciones / Compensaciones ON-K

Consulta

Seleccion Consulta General Detalle Detalle positiva

Liquidacion %
NIF Imp. Devolucién

Impuests  Afio Nimero |BI]11E3632 | |339533 |
|p|:| |2[m5| ‘3{10139‘ —

Deudas conira las que se ha compensado

Int. pago Importe

C?ﬁplgﬁgn Nombwe / Razon Social Imp Liquidacion Frac In_;_x‘lte Principal Recargo Intereses fu;;ﬂz :}:Ie J:;rll':;lr:csgl

FRA B01163682 | GESTORIAFRUEBAS,, PJ 500010 1 1 1 0 0 0 0 0
FRA B01163682 | GESTORIAFRUEBAS,, PJ 500010 2 2 0 0 2 0 0 0
FRA B01163682 | GESTORIAFRUEBAS,, FJ 500011 1 0,1 0 0 0.1 0 0 0
FRA B01163682 | GESTORIAFRUEBAS,, FJ 500011 2 0,3 0 0 03 0 0 0
TOTALES . 0 0 34 1 0 24 0 0 0

TD-IHQF‘IF‘F‘I\




- Y que ganamos?

Mitigar riesgo : . Nuevos Equipos de
tecnologico Mejoras Java Dependencias componentes trabajo




Cada producto tiene su
momento en UX

Adaptar en la medida de lo posible




