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Egun on guztioi, 

 

Agintariak, hizlariak, utz iezadazue gure bi hizlari inspiratzaileei aipamena 

egiten, Andoni Aduriz eta Xavier Marcet, atsegin handia da gurekin izatea 

gaurkoan. Gracias por estar con nosotras y nosotros. 

 

Eskerrik asko guztioi hemen egoteagatik, Gobernantza, Administrazio Digital 

eta Autogobernuaren Sailak antolatzen duen jardunaldi honetan. 

 

Gaur bildu gara esperientziak partekatzeko, elkarrengandik ikasteko eta 

aurrera begiratzeko. 

 

Ziur gaude Euskal Administrazio Publikoaren eraldaketa ez dela iragartzen: 

egunez egun eraikitzen da. 

 

Horregatik, "Eragiten" ez da soilik izen bat. Jarrera bat definitzen du: gauzak 

aldatzen dituzten pertsonena. 

 

Gaur hemen zaudeten bezalako pertsonak, aldaketak berez egiten direla zain 

ez daudenak, baizik eta aldaketak eragiten dituztenak. 

 

Hori da aurrera egiteko modua: tresna berriekin, bai, baina, batez ere, 

administrazio publikoa ulertzeko modu berri batekin. 



 

01.El reto de repensar la Administración Pública 

En los últimos años hemos dado pasos importantes en digitalización, pero 

ahora el reto es otro: debemos repensar la Administración para que funcione 

mejor, sea más ágil y transparente, y esté más cerca de las personas, de las 

empresas y de las organizaciones con las que colaboramos. 

 

Una Administración moderna no se mide por el número de herramientas 

digitales de las que dispone, sino por lo fácil que hace la vida de las 

personas que precisan sus servicios. 

 

02. La inteligencia artificial y el control humano: ESTRATEGIA IA GV 

En este proceso de innovación, transformación, la inteligencia artificial 

también se ha convertido en una herramienta decisiva. 

 

Ya ha cambiado nuestro modo de entender la realidad y seguirá marcando 

nuestras vidas hasta un punto difícil de imaginar. 

 

Puede ayudarnos a ser más ágiles y cercanos, pero… También nos exige 

responsabilidad. 

 

Por eso debemos conocerla, entenderla y mantener un espíritu crítico y 

vigilante. 

 

Ese es el objetivo de la Estrategia de Gobierno de la Inteligencia Artificial del 

sector público vasco, aprobada el pasado 23 de octubre: garantizar un uso 

ético, transparente y siempre bajo dirección humana. 

 

Porque en esta transformación no mandan las máquinas ni los algoritmos: 

mandan las personas. 

03. De los conceptos a los hechos 

Gainera, asmo onak gertaera bihurtzea nahi dugu — eta lortzen ari gara —. 



 

Ez gara ari teoria etereoez, ezta hitz eta kontzeptu korapilotsuetan bildutako 

promesa abstraktuez ere. 

 

Gauza zehatzei buruz ari gara,  

 

- Izapide bat egin ahal izatea, mugitu gabe eta ordenagailuaren edo telefono 

mugikorraren pantailaren aurrean itxaropenik galdu gabe. 

 

- Udal batek gizarte-premia bat lehenago detekta dezan eta behar horri 

irtenbidea arinago eman diezaion. 

 

- Herritarrek Administrazioak dagoeneko badituen datuak behin eta berriz 

eman behar izatea saihestea. 

 

- Edo langile publikoen eskura jartzea zeregin errepikakorretatik askatzeko 

tresnak. 

 

Ekintzekin erakutsi nahi dugu adimen artifiziala jada lagungarria dela 

Administrazioko lana errazagoa izan dadin eta pertsonen bizitza errazagoa 

izan dadin. 

 

Hor erakusten du teknologiak bere benetako balioa: egunero egiten duguna 

hobetzen du. 

 

04. El valor de los participantes y las nuevas miradas 

Y eso es justamente lo que vamos a ver hoy. 

 

Las y los participantes de esta jornada no traen teorías ni discursos 

abstractos, sino proyectos concretos y resultados tangibles. 

 

También escucharemos a personas que no trabajan en la Administración 

pública: profesionales de la empresa, de la comunicación, de la ciencia o de 

la gastronomía… 



 

Voces que nos aportan otras formas de mirar, pensar y de hacer. 

 

Porque la Administración no se transforma sola: necesita abrirse, escuchar y 

aprender de quienes, desde fuera, también están impulsando el cambio. 

05. Las personas como motor del cambio 

Pero esa transformación solo se consolidará si la asumimos desde dentro. 

 

Por eso, desde el Departamento hemos impulsado entre el personal de la 

Administración un plan de formación en inteligencia artificial generativa, 

concebido no como un mero curso técnico, sino como una oportunidad para 

aprender a trabajar de otra manera. 

 

Nada más abrirse el plazo, más de 1.500 empleadas y empleados públicos 

se inscribieron de forma voluntaria, una muestra clara del compromiso y la 

responsabilidad con que se está afrontando este proceso. 

 

06. Plan EKI – un nuevo tiempo para el empleo público 

Eraldaketa honen beste ardatz nagusietako bat EKI Plana da, gure Sailak 

bultzatua. 

 

Euskal enplegu publikoan etapa berri bat ireki nahi dugu, Administrazioa XXI. 

mendeko erronketara egokituz: plantillak finkatzea, talentua erakartzea eta 

langileen kudeaketa modernizatzearekin. 

 

Gure Administrazioak belaunaldi-errelebo oso garrantzitsu bati aurre egin 

behar dio, milaka profesionalen erretiroarekin, hamarkadetan zehar zerbitzu 

publikoen funtzionamenduari eutsi diotenak. 

 

Dagoeneko 3.400 plaza baino gehiago egonkortu dira, eta berritze-prozesuak 

aurrera jarraitzen du, gehien behar duten sailak indartzeko. 

 



El Plan EKI promueve una nueva forma de trabajar y de aprender dentro de 

la Administración, con más formación, itinerarios personalizados y una 

herramienta para transmitir el conocimiento de quienes se jubilan a las 

nuevas generaciones, todo ello con el objetivo de contar con un empleo 

público estable, preparado y motivado, capaz de sostener los servicios que 

nuestra sociedad necesita hoy y en el futuro. 

07. Itxiera 

Guztia hau ez dira pieza solteak. 

 

Ikuspegi beraren parte da dena: administrazio modernoa, gizatiarra eta 

konprometitua, hobeto zerbitzu hobeak emateko eboluzionatzen duena. 

 

Eta bilakaera hori ez dago erabaki politikoen mende soilik: pertsona askoren 

lanaren, konpromisoaren eta aktibitate publikoa ulertzeko moduaren mende 

dago. 

 

Gaur gu entzuteko, egiten ari garena partekatzeko eta batak bestearengandik 

ikasteko egun bat da. 

 

Izan ere, aldaketak ez du aurrera egiten diskurtsoekin; ekinez, pertsonekin 

eta lankidetzarekin baizik. 

 

"Eragiten" hori da: mugitzeko, inspiratzeko eta egiteko gune bat. 

 

Jarrai dezagun eragiten. 

 

Eskerrik asko. 

 

 

 

 

 


