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El Observatorio del Comercio de Euskadi, Enfokamer se consolida como una herramienta esencial para el analisis y la planificacion econdmica y comercial de
Euskadi. A través del analisis continuo de indicadores clave, su objetivo es proporcionar informacion estratégica de valor sobre los habitos de consumo y las
tendencias de compra de la poblacion vasca. La presente edicion, integrada en la estadistica oficial del Gobierno Vasco por segundo afio consecutivo, ha
abordado un cambio metodolégico en la toma de datos que debe tenerse en cuenta a la hora de analizar los resultados en perspectiva con afios anteriores.

La Encuesta de Habitos de Consumo persigue el objetivo de analizar, describir y monitorizar los patrones de compra de las personas consumidoras. Esto
permite no solo identificar los potenciales cambios en la demanda y anticipar la evolucién de las conductas de compra, sino también fortalecer la
competitividad del sector comercial vasco. Los resultados obtenidos son relevantes para dotar a los agentes socioecondmicos y a las instituciones de la
informacion precisa para la mejora continua.

Los objetivos especificos de informacion de la encuesta comprenden:

*  Situaciony clima de opinién de la ciudadania vasca a través de los principales problemas identificados

* Valoracion de la situacion actual y expectativas con relacion a la economia vasca, la economia familiar y la movilidad laboral que configuran el
Indicador de Confianza del Consumidor/a Vasco/a

*  Percepcion de la situacion econdmica personal y capacidad de ahorro de la ciudadania.

* Habitos de consumo de la poblacion para diferentes categorias de compra; frecuencia de consumo, eleccion del establecimiento de compra,
consumo intra/extra municipal, medio de desplazamiento y factores comerciales valorados...

*  Percepcion en torno a las variaciones en el consumo de diferentes categorias de compra, tanto en frecuencia como en gasto, asi como en la
eleccion de las tipologias de establecimientos de compra.

* Incidencia de la compra Online y el consumo colaborativo.

* Y, percepcién del consumidor y consumidora respecto al sector comercial
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Publico objetivo

El publico objetivo de la operacidon estadistica
Encuesta de Habitos de Consumo es la poblacion
de entre 18 y 80 afos residente en viviendas
familiares de la Comunidad Auténoma de Euskadi
y en sus territorios historicos.

Fechas de realizacion

El trabajo de campo de operacién estadistica
encuesta de habitos de consumo se realizo

entre el 3 de octubre y el 23 de octubre de
2025.
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Marco y disefio de la base muestral

El marco de la operacién estadistica oficial ha sido constituido por Eustat. El proceso de extraccion de la base
muestral sobre la que realizar el trabajo de campo ha seguido un muestreo estratificado en una sola etapa y
equilibrado tanto por la variable grupo de edad y sexo por territorio, contando con la diferenciacién entre
residentes en la capital y resto de municipios. La extraccion realizada por Eustat ha utilizado el método CUBE
que realiza un equilibrio por variables y asegura una distribucién del nUmero de personas para representar la

poblacion.

Se ha estimado la necesidad de contar con una base sobre la que realizar el sondeo de 6.400 registros de cara a
alcanzar una muestra resultante 6ptima. De los 6.400 registros inicialmente extraidos por Eustat y tras cruzar los
datos con el Padrén de habitantes, ha dado como resultado una base muestral definitiva compuesta por 6.380

casos.

Universo objeto de estudio

GRUPO DE EDAD Y SEXO

De 18 a 29 afios DERVEREEN De 40 a 49 ailos De 50 a 59 afios De 60 a 69 afios De 70 a 80 aios

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Araba/Alava 20040 19018 17534 17.278 25785 25361 26967
TERRITORIO Bizkaia 46951 44341 36946 36674 51.151 51026 57.498
HISTORICO 1zKala b b b b . d d

Gipuzkoa  69.319 65537 59349 58817 83302 83332 91.190

‘136.310 128.896 113.829 112.769 160.238 159.719 175.655

Mujer Hombre
26.630 21.564
56.694 47.668
93.010 79.030

176.334 148.262

Mujer

23.445
51.197
87.367
162.009

Hombre Mujer

16.779 19.678 260.079
37517 44971 562.634
58.237 72.565 901.055
112.533 137.214 1.723.768
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Diseio del trabajo de campo,
muestra y error estadistico

Una vez obtenida la base muestral extraida por
Eustat, se procedid6 al envio de una carta
informativa a las personas seleccionadas
poniendo en su conocimiento la operacion
estadistica 'y proporcionando un acceso
personalizado al cuestionario online.

A diferencia de afos anteriores la consecucion de
la muestra y el trabajo de campo se ha realizado
combinando la recogida de datos online y offline,
empleando tanto CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing) como CATI (Computer Assisted
Telephone Interviewing).

Finalmente, la muestra obtenida alcanza las 1.804
entrevistas a la poblacién vasca entre 18 y 80
afhos, lo que supone un margen de error de e=+
2,3% (para un nivel de confianza del 955%, 2 s
respecto de p siendo p=q=0,5). El 71,4% de la
muestra se realizo via CAWI y el 28,6%, CATI
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Estructura de la muestra realizada y equilibrado

A continuacion, se exponen los resultados del muestreo realizado segun variables de estratificacion y la muestra
resultante una vez ponderada o equilibrada a la verdadera proporcionalidad del universo de estudio.

De 18 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afos PERVEREEL De 60 a 69 afos De 70 a 80 afios

Hombre

Araba/Alava 29

TERRITORIO o
HISTORICO SEEE 60

Gipuzkoa

Araba/Alava 21

TERRITORIO o
HISTORICO S 3

Gipuzkoa

De 18 a 29 aios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afos PERVEREELN De 60 a 69 aios De 70 a 80 afios

Hombre

Estructura de la muestra realizada sin ponderar
GRUPO DE EDAD Y SEXO

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

33 25 24 37 39 40 40 43 34 34 30 408
60 50 55 72 69 79 76 68 73 52 63 777
51 39 40 52 57 62 58 58 58 47 46 619

144 114 119 161 165 181 174 169 165 133 139 1804

Estructura de la muestra realizada ponderada
GRUPO DE EDAD Y SEXO

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

20 18 18 27 27 28 28 23 25 18 21 272
69 62 62 87 87 95 97 83 91 61 76 943
46 39 38 54 53 60 59 50 54 39 47 589

135 119 118 168 167 184 185 155 170 118 144 1804

Dy
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El indice de Confianza del Consumidor/a Vasco/a

El Indicador de Confianza del Consumidor/a Vasco/a — I.C.C.V.- del Observatorio
del comercio Enfokamer, viene definido por dos indicadores parciales; el Indicador
de Situacién Actual, que valora la percepcion entorno a la Economia Vasca, la
Economia Familiar y la Movilidad laboral y, el Indicador de Expectativas, que hace
referencia a la situacion esperada en el plazo de seis meses.

* Para su elaboracion se calcula el saldo, para cada una de las preguntas, entre el
porcentaje de respuestas que indican una mejora y el porcentaje de respuesta
gue indican un empeoramiento de la situacion, sumando 100 puntos para su
normalizacion.

* (Cada indicador parcial -Situacion Actual y Expectativas-, se calcula como la
media aritmética de los tres indices que los definen.

* Por ultimo, el I.C.C.V. de Enfokamer se construye como la media aritmética de
los dos indicadores parciales - Situacion Actual y Expectativas-.

El rango de variabilidad que puede tomar el indice y sus indicadores parciales
oscila, por tanto, entre 0 y 200 puntos y la interpretacion de los valores que puede
tomar el I.C.C.V,, es la siguiente:

* Entre 100y 200: percepcién favorable.
* Igual a 100: percepcidn neutra.
* Entre 0y 100: percepcion desfavorable
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El indice de Capacidad de Ahorro y Consumo

El célculo, asi como la interpretacion de estos indicadores, es el mismo que el
empleado en el Indicador de Confianza del Consumidor/a Vasco/a, con la
salvedad de las variables empleadas para su construccion.

Asi, el Indicador de Capacidad de Ahorro se construyen a partir de las siguientes
cuestiones:

* Capacidad de ahorro respecto al primer semestre 2025 (Balance
actual)

* Capacidad de ahorro de cara al futuro, en los proximos seis meses
(Balance de expectativas)

En el caso del Indicador de Consumo, la elaboracién sigue la misma metodologia
sobre las cuestiones del cuestionario relativas a:

* Frecuencia de consumo en diferentes categorias de compra
* Gasto declarado en diferentes categorias de compra
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El presente informe da comienzo con la identificacion y el analisis de las principales inquietudes que configuran la agenda social de la ciudadania, un factor
esencial para comprender las demandas y presiones a las que se enfrenta la accion institucional. Los resultados de la encuesta reflejan una concentracion de
las preocupaciones en el ambito de las condiciones materiales de vida. De forma agregada, el Acceso a la Vivienda y los Problemas ligados al Mercado de
Trabajo se consolidan como los dos grandes ejes de la preocupacion ciudadana.

En lo que respecta al acceso a la vivienda, este item se sitia como la principal preocupacion con un 47,8% de las menciones en respuesta espontanea. Su
posicion destacada refleja la severidad de la problematica en términos de acceso y asequibilidad, erigiéndose como el desafio social mas destacado para el
conjunto de la poblacion. Le siguen los problemas ligados al mercado de trabajo, es decir, las inquietudes relacionadas con el empleo (falta de trabajo,
sueldos, condiciones, paro, etc.), sefialadas por el 27,3% de las personas encuestadas. Estos dos ejes, la vivienda y el empleo, son el nucleo de la inquietud
social, superando en mas de 20 puntos porcentuales al tercer problema mas mencionado, que es la sanidad, Osakidetza, salud, con un 26,4% de menciones.
A continuacién, la delincuencia e inseguridad ciudadana (26,0%) y la Inflacion/Subida de precios (22,3%) son percibidas también como preocupaciones de
alta relevancia, completando el grupo de los cinco principales problemas.

El analisis por territorios historicos revela que, aunque la vivienda es clave en todo Euskadi, la percepcién de la crisis habitacional es mas elevada en el
territorio historico de Gipuzkoa (49,0%), seguido de Bizkaia (48,6%) y, ligeramente por debajo, Araba/Alava (42,6%).

Por otra parte, las menciones al incremento de la delincuencia e inseguridad ciudadana emergen principalmente por el empuje de la percepcién de las
personas residentes en Bizkaia, siendo la tercera preocupacion en el territorio y habiendo sido nombrado por tres de cada diez participantes (30,2%), una
cifra significativamente superior a la registrada en Araba/Alava (22,8%) y en Gipuzkoa (20,8%).

Los problemas ligados al mercado de trabajo son sefialados con mayor frecuencia en Araba/Alava (29,1%) en comparacién con Bizkaia (28,9%) vy,
especialmente, Gipuzkoa (24,0%). En contraste, la inflacién/subida de precios registra su cota mas alta en Araba/Alava (26,0%), superando en casi 5 puntos
porcentuales a Bizkaia (20,7%).
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La “brecha de género” también esta presente en la percepcidn sobre las preocupaciones de hombres y mujeres, como puede apreciarse en el Grdfico 2.1. Los
resultados revelan que las mujeres tienden a priorizar la carestia de la vida, los problemas asistenciales y sociales como salud, desigualdad o servicios
publicos, mientras que el colectivo masculino muestra una mayor sensibilidad hacia los aspectos economicos, el mercado laboral o la seguridad.

En el caso de las mujeres vascas, la preocupacion por el estado de la sanidad y la salud es sustancialmente mas alta (28,9%) que en el caso de los hombres
(23,8%), con una diferencia de 5,1 puntos porcentuales. La inquietud sobre los problemas ligados al mercado de trabajo (sueldos, condiciones, paro, etc.) es
significativamente mayor entre los hombres (28,5%), frente a las mujeres (26,1%), lo que refleja una mayor sensibilidad hacia la precariedad laboral. Por
ultimo, el impacto de la subida de precios en el dia a dia y en el nivel micro de la economia familiar tiene su reflejo en mayor grado en el caso de las vascas
(24,9%) frente a los vascos (19,5%).

En el caso de los grupos de edad de la poblacién participante en la encuesta, podemos observar que las inquietudes de la juventud y la poblacion de
mediana edad estan dominadas por la vivienda y el empleo, mientras que la poblacion de mayor edad prioriza las preocupaciones relativas a la salud y la
seguridad.

Por ultimo, el Grdfico 2.5. de la serie temporal de la encuesta del Observatorio del Comercio Enfokamer ilustra la volatilidad de la agenda social y su fuerte
vinculo con los ciclos econdmicos. El grafico permite observar el crecimiento de la llamada crisis habitacional desde el afio 2023, ocupando en la actualidad,
un lugar preeminente en el debate social.
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Acceso a la vivienda
Problemas ligados al mercado de trabajo (falta de trabajo, sueldos, condiciones, paro...)
Sanidad, Osakidetza, Salud

Delincuencia e inseguridad ciudadana

La inflacion / La subida de precios

Cambio en el modelo comercial / Desaparicion pequeiio comercio / Desertizacion
barrios, pueblos

Inmigracién y problemas relacionados con ella, racismo
Infraestructuras y transportes / Movilidad / Aparcamiento
Problemas econémicos (crisis econdmica...) / Modelo econédmico
Situacion politica, politicos/as y conflicto politico

Educacion

Funcionamiento y cobertura de los servicios publicos, ayudas
Problemas de la juventud

Crisis de valores, egoismo, intolerancia, falta de respecto

Problemas y desigualdades sociales
Pensiones

Medioambiente
Modelo turistico / masificacion / gentrificacion
Problemas relacionados con la situacién linguistica

Impuestos

* No se sugiri6/mostré ninguna respuesta. Maximo 3 respuestas. La tabla muestra los valores por encima del 1,8%.
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Total

(n=1.804)

47,8%
27,3%
26,4%
26,0%
22,3%

10,3%

9,7%
9,3%
6,5%
6,3%
6,1%
5,9%
3,4%
33%
3.1%
2,6%
2,5%
2,4%
2,0%
1,9%

Territorio historico

Araba/Alava Bizkaia
(n = 272/408) (n = 943/777)
42,6% 48,6%
29,1% 28,8%
29,8% 24,5%
22,8% 30,2%
26,0% 20,7%
11,1% 9,3%
8,3% 10,4%
7,7% 8,7%
6,9% 7,6%
7,6% 52%
6,3% 5,9%
5,0% 6,7%
2,3% 3,7%
1,6% 2,7%
3,9% 1,8%
2,2% 2,3%
2,2% 2,3%
-- 1,7%
0,8% 1,5%
2,4% 1,6%

Diferencia respecto a la media

Gipuzkoa
(n = 589/619)

49,0%
24,0%
27,8%
20,8%
23,0%
11,5%
9,1%
11.1%
4,5%
7,5%
6,4%
5,0%
3,3%
5,0%
4,8%
3,2%
2,9%
4,6%
3.2%
2,0%
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Acceso a la vivienda

Problemas ligados al mercado de trabajo (falta de trabajo, sueldos, condiciones,
Sanidad, Osakidetza, salud

Delincuencia e inseguridad ciudadana

La inflacion / La subida de precios

. . s ~ . 9
Cambio en el modelo comercial / Desaparicidon pequefio comercio /... 7 4%

Inmigracién y problemas relacionados con ella, racismo
Infraestructuras y transportes / Movilidad / Aparcamiento
Problemas econémicos (crisis econdmica...) / Modelo econdmico
Situacién politica, politicos/as y conflicto politico

Educacién

Funcionamiento y cobertura de los servicios publicos, ayudas
Problemas de la juventud

Crisis de valores, egoismo, intolerancia, falta de respecto
Problemas y desigualdades sociales

Pensiones

Medioambiente

Modelos turistico / masificacién / gentrificacion

Problemas relacionados con la situacion linguistica

Impuestos

* No se sugirié /mostrd ninguna respuesta. Maximo 3 respuestas. El grafico muestra los valores por encima del 1,8% en da
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I 47,0%

I 2:5%

26,1%

I 238%

28,9%

I 08,2%
23,9%
I 19,5%

13,0%

I 108%

8,5%

9,0%
9,7%

I 72%
57%

I 82%
4,5%

Bl 55%

6,

7%

Bl 50%

6,

M 29%
o)

6%

3,8%

MW 7%

3,8%
B 44%

1,9%

W 25%
2,7%

W 26%
2,3%

M 28%
1,9%

W 7%
1,3%

W 26%
1,2%

tos totales.

24,9%

48,6%

B Hombre (n=886/898)
Mujer (n=918/906)
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Acceso a la vivienda

Problemas ligados al mercado de trabajo (falta de trabajo, sueldos, condiciones, _25'0%
[
13.4%
20,3%
Sanidad, Osakidetza, salud 20,7%

paro...)

Delincuencia e inseguridad ciudadana

La inflacion / La subida de precios

N
X

21,9%

0
%) g,
18,0%
17,7%
Cambio en el modelo comercial / Desaparicién pequefio comercio / 12,63%5'6%
Desertizacion barrios, pueblos [ 49% 104%

-
N
X
=
o2
o
aRR
=
%
X

Inmigracion y problemas relacionados con ella, racismo 15.0%

Infraestructuras y transportes / Movilidad / Aparcamiento 120%

o
®
X

Problemas econdémicos (crisis econémica...) / Modelo econédmico 2 5%

. 3,3%
Situacion politica, politicos/as y conflicto politico 8%
I

* No se sugirié /mostré ninguna respuesta. Maximo 3 respuestas.
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30,1%

%
31,1%

'38,0%

49,1%
%

55.8%

m De 18 a 29 afos (n=278/284)
M De 30 a 39 ainos (n=237/233)
M De 40 a 49 anos (n=335/326)
De 50 a 59 afios (n=368/355)
1 De 60 a 69 anos (n=325/334)
De 70 a 80 afos (n=261/272)
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100,0%

e A\cceso a la vivienda
Problemas ligados al mercado de trabajo (falta de trabajo, sueldos, condiciones, paro...)
=== Sanidad, Osakidetza, salud
80,0% === Delincuencia e inseguridad ciudadana

e 3 inflacion / La subida de precios

60,0% 55,8%

0 49,7%
49,1% . 47.3% o

40,0% 35 9% 38,0%

,J70
1 O,
211% 36,4%
H /30,1 %

=27,3% 28,8%

21 720
—_—

240%

20— 203% 21.9% 20,8% = 18,0%
i 17,4%

20,0%

13,4%
0,0%
De 18 a 29 aios De 30 a 39 aios De 40 a 49 anos De 50 a 59 anos De 60 a 69 anos De 70 a 80 afnos
(n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355) (n=325/334) (n=261/272)

* No se sugirié /mostré ninguna respuesta. Maximo 3 respuestas. El grafico muestra los 5 principales problemas en datos totales.
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e—\/ivienda Mercado de trabajo === Sanidad, Osakidetza, Salud

=== Delincuencia e inseguridad

=== |nflacion / Subida de precios**

<%

4 %/

* No se sugirié /mostré ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta multiple. Maximo 3 respuestas.
** En 2008 y 2009 se incluye el concepto “la carestia de la vida” equiparable a la actual inflacion. Desde 2016 se incluyen en el nuevo apartado de inflacidn las categorias “

50%
48%
(o)
. 35% 33%
30% 0% oe?
26%
21% . 20% 6%
15% 22%
21%
14%
8%
2022 2023 2024 2025
(n=1604) (n=1602) (n=1610) (n=1804)
Subida de precios/bajada salarial” e “Incremento del precio de la energia”.
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Tras examinar las principales inquietudes que definen la agenda social
de la ciudadania vasca, resulta fundamental calibrar el estado de
animo y la confianza en el momento actual. El Indicador parcial de
Situacion Actual permite medir la confianza de la persona
consumidora basandose en tres ejes esenciales: la percepcion sobre
economia vasca en su conjunto, la economia familiar y la movilidad del
mercado laboral. El rango de medicién de este indice, que oscila entre
0 y 200 puntos, toma el umbral de 100 puntos como referencia para
determinar la percepcion neutra.

El indicador ofrece una radiografia inmediata de la confianza
ciudadana en el presente, revelando este aflo un cambio de ciclo en la
confianza de la ciudadania vasca.

El Indicador parcial de Situacién Actual para el presente ejercicio arroja
un resultado de 67,5 puntos, claramente por debajo del umbral de
percepcion neutra (100 puntos). La marcada diferencia entre la
percepcion de la Economia Vasca (64,0) y la Economia Familiar (74,7),
de mas de 10 puntos, sugiere que la ciudadania advierte de una
coyuntura global desfavorable, pero mantiene el nucleo cercano, su
economia familiar. Por otra parte, la percepcion sobre las posibilidades
del mercado laboral es la mas pesimista entre los indicadores que se
analizan.
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Grafico 3.1. Indicador de Situacién Actual*
Base: Total de personas entrevistadas

Percepcion favorable

Neutra

74,7

64,0 63,8 67,5

Percepcion desfavorable

Movilidad Laboral Indicador de Situacién
Actual

Economia Familiar

Economia Vasca

* INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DE SITUACION ACTUAL:
« Entre 100 y 200: percepcion favorable sobre la situacién actual
« Igual a 100: percepcién neutra sobre la situacion actual
« Entre 0y 100: percepcién desfavorable sobre la situacion actual
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Favorable

Neutra

Percepcion favorable

Desfavorable

Neutra

Araba / Alava

(n=272/408) (n=943/777) (n=589/619)

Favorable
Percepcion desfavorable

Neutra

Desfavorable

(n=886/898) (n=918/906)

Total De 18 a 29 De 30 a 39 De 40 a 49 De 50 a 59 De 60 a 69 De 70 a 80
(n=1804) anos afos anos anos ahos anos
(n=278/284) (n=237/233)  (n=335/326) (n=368/355) (n=325/334) (n=261/272)

* INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DE SITUACION ACTUAL:
»  Entre 100 y 200: percepcion favorable sobre la situacién actual
« Igual a 100: percepcién neutra sobre la situacion actual
« Entre 0y 100: percepcion desfavorable sobre la situacion actual
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Percepcion favorable
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* INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DE SITUACION ACTUAL:
«  Entre 100 y 200: percepcion favorable sobre la situacién actual
+ Igual a 100: percepcion neutra sobre la situacion actual
« Entre 0y 100: percepcion desfavorable sobre la situacion actual

103,4

2016
(n=1600)

2020
(n=1600)

20

93,7

2021
(n=1602)

58,1

2022
(n=1604)

76,6

2023
(n=1602)

108,5

2024
(n=1610)

67,5

2025
(n=1804)




Por su parte, el Indicador parcial de Expectativas mide la confianza en el
medio plazo de la ciudadania vasca a través de los mismos indices:
economia vasca, economia familiar y movilidad laboral.

Al igual que el Indicador de Situacion Actual (67,5 puntos), el Indicador
de Expectativas se sitla en el rango de percepcion desfavorable (76,6),
sin embargo, obtiene 9,1 puntos mas, lo que pone de manifiesto que
las expectativas no se estancan y mantienen cierto grado de
optimismo.

Al examinar los componentes del indice, se observa un patrén similar al
de la situacion actual. La proyeccion del nivel micro de la economia, la
familiar, es la mas positiva de todas (83,7), reduciéndose en el caso de
la movilidad laboral y el mercado de trabajo (72,0). En definitiva, el
freno se construye sobre la creacion de empleo o la mejora de las
condiciones laborales a corto plazo.

El valor de 76,6 puntos en 2025 representa una fuerte contraccién con
respecto a los resultados de la encuesta del pasado afio’, cuando ya
vimos que se frenaban las expectativas y que este aflo descienden aun
mas.

1. Este afio se ha incorporado la metodologia de recogida de datos combinada CAWI y CATI
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Grafico 3.4. Indicador de Expectativas*
Base: Total de personas entrevistadas
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Neutra

Percepcion desfavorable

21

83,7

74,0

72,0

Economia Vasca Economia Familiar Movilidad Laboral

* INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DE EXPECTATIVAS:

Entre 100 y 200: percepcion favorable sobre la evolucion de la coyuntura
Igual a 100: percepcion neutra sobre la evolucion de la coyuntura
Entre 0 y 100: percepcién desfavorable sobre la evolucion de la coyuntura

76,6

Indicador de
Expectativas
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Favorable

Neutra

Percepcion favorable

Desfavorable

Neutra

Araba / Alava

(n=272/408) (n=943/777) (n=589/619)

Percepcion desfavorable

Favorable

Neutra

Desfavorable

(n=886/898) (n=918/906)

86,8 86,6

Total De 18 a 29 De 30 a 39 De 40 a 49 De 50 a 59 De 60 a 69 De 70 a 80
(n=1804) anos afos anos anos ahos anos
(n=278/284) (n=237/233)  (n=335/326) (n=368/355) (n=325/334) (n=261/272)

* INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DE EXPECTATIVAS:
Entre 100 y 200: percepcién favorable sobre la evolucion de la coyuntura
« Igual a 100: percepcién neutra sobre la evolucion de la coyuntura
Entre 0 y 100: percepcion desfavorable sobre la evolucion de la coyuntura
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Percepcion favorable

127,0

90,0

%
7Y
Neutra

- 53,2

Percepcion desfavorable

2008 2009 2015
(n=1850) (n=1850) (n=1600)

L.‘ | —

* INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DE EXPECTATIVAS: -
«  Entre 100 y 200: percepcion favorable sobre la evolucién de la coyuntura
« Igual a 100: percepcién neutra sobre la evolucion de la coyuntura
» Entre 0y 100: percepcion desfavorable sobre la evolucién de la coyuntura

122,8

2016
(n=1600)

2020
(n=1600)

23

a”

124,2

2021
(n=1602)

2022
(n=1604)

92,7

2023
(n=1602)

93,5

2024
(n=1610)

76,6

2025
(n=1804)




El Indicador de Confianza del Consumidor y Consumidora Vasca
alcanza en el afio 2025 los 72,0 puntos en un rango de variabilidad
de 0 a 200 puntos, lo que pone de manifiesto que la ciudadania no
solo sigue instalada en un clima de incertidumbre, sino que revela un
deterioro en el estado de animo de la sociedad, invirtiendo la
tendencia positiva del ultimo bienio.

Al hilo de las principales inquietudes analizadas en el capitulo
anterior manifestadas por los y las participantes en la encuesta - el
acceso a la vivienda, el mercado laboral y la inflacion-, factores todos
ellos que parecen tener su reflejo en el ICCV.

Respecto al historico de datos del Observatorio Enfokamer, el ICCV
cae influenciado por la percepcion del momento. Un momento
marcado por un nuevo incremento de la inflacion que lleva el
indicador a valores mas proximos a los obtenidos en el afio 2022.
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Percepcion favorable

Neutra

Percepcion desfavorable

Grafico 3.7. Indicador de Confianza del Consumidor y Consumidora Vasca. ICCV*
Base: Total de personas entrevistadas

Indicador de Situacion Actual Indicador de Expectativas ICCV

* INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DE CONFIANZA:
Entre 100 y 200: confianza
Igual a 100: neutralidad
Entre 0 y 100: desconfianza
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Favorable

Neutra

Desfavorable

Favorable

Neutra

Desfavorable

CAPV
(n=1.804)

Araba / Alava Bizkaia

Gipuzkoa

(n=272/408) (n=943/777) (n=589/619)

Percepcion desfavorable

76,6
72,0

pO
N
O

CAPV
(n=1804)

=) GOBIERNO VASCD

72,2
79.3
75,8

Hombre
(n=886/898)

A, WAL
LT

b=
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63,0
73,9
68,4

Mujer
(n=918/906)

Percepcion favorable

Neutra

CAPV De 18 a 29 afios De 30 a 39 aflos De 40 a 49 afios De 50 a 59 aflos De 60 a 69 afios De 70 a 80 afos
(n=1.804) (n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355) (n=325/334) (n=261/272)

* INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DE CONFIANZA:
Entre 100 y 200: confianza
Igual a 100: neutralidad
Entre 0 y 100: desconfianza
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Percepcion favorable

Neutra

Percepcion desfavorable

‘.‘ —

* INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DE CONFIANZA:

Entre 100 y 200: confianza
Igual a 100: neutralidad
Entre 0 y 100: desconfianza

2008
(n=1850)

2009
(n=1850)

2015
(n=1600)

2016 2020 2021 2022
(n=1600) (n=1600) (n=1602) (n=1604)
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2023
(n=1602)

2024
(n=1610)

2025
(n=1804)
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Al igual que en afos anteriores se ha consultado a la poblacion vasca entrevistada por su percepcion respecto a la evolucion de los precios,
comparativamente con el afio previo. Como se detalla en el Grdfico 4.1., nueve de cada diez personas entrevistadas — el 94,2%- considera que respecto al afo
2024, los precios han seguido en aumento. Este porcentaje, aunque ligeramente inferior al maximo de 99,2% registrado en 2022, se mantiene en un nivel
excepcionalmente alto. La percepcién de subida de precios se ha consolidado en la agenda social en porcentajes que superan en casi 30 puntos el promedio
de los afios de la crisis financiera en 2008. El grafico confirma el arraigo de la preocupacion por la inflacion y la pérdida de poder adquisitivo en la mente de la
ciudadania ya que casi la totalidad de la poblacidn siente que los precios siguen subiendo.

El analisis de la percepcion ciudadana sobre qué productos han tenido un mayor aumento de precio en el Ultimo afio, permite una radiografia precisa de
donde se concentra el impacto de la inflacién y cobmo afecta a los patrones de consumo. Asi, el incremento de los precios se percibe de forma abrumadora en
los elementos esenciales del dia a dia y del bienestar basico, concentrando las menciones principales en:

* La alimentacion, la cesta de la compra y los productos de alimentacidon basicos en general, que es el aspecto mas destacado de forma
espontanea, siendo citado por un 70,9% de las personas participantes.

* La vivienda o el alquiler como segundo aspecto con mayor percepcion de aumento de precio citado por un 20,1%. Un dato coherente con la
consideracion del acceso a la vivienda como la principal preocupacién de la ciudadania que hemos visto en capitulos anteriores.

La comparativa con afios anteriores permite apreciar como en este Ultimo ejercicio, productos concretos como los huevos, el ocio y hosteleria, la vivienda o
los productos frescos como la carne y el pescado, han sufrido un incremento de precios destacable. Y al tiempo, el aceite que materializ6 esta percepcion en
el aho 2024 ha obtenido menos menciones.
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B Han aumentado
Igual
B Han disminuido

Ns/Nc

27,3%

2008
(n=1850)

* Se leyeron/mostraron las opciones de respuesta.
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31,1%

7,8%

2009
(n=1850)

31,2%

2015
(n=1600)

29,4%

2016
(n=1600)

34,5%

2020
(n=1600)

29

10,8%

2021
(n=1602)

2022
(n=1604)

34%
2025
(n=1804)
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100,0%

0,0%

I 70,9%

Alimentacion / Comida / Cesta de la compra / Prod. basicos
Vivienda / Alquiler [N 20.1%

Frutasy Verduras [N 17.2%
Carne I 1338%
En todo en general [ 13.5%
Pescado [ 12.6%
Ocio y restauracion / Hosteleria / Bares [ 12.0%
Ropay calzado [ 9.6%
Huevos [ 93%
Energia / Luz, agua, gas [ 8.6%
Gasolina / Combustible [l 7.4%
Coches M 6,6%
Aceite [l 54%
Viajes / Hoteles / Turismo / Vacaciones [l 4,7%
Leche / Lacteos [l 4.4%
Electrodomeésticos, informética / Tecnologia [l 4,0%
Cafée M 37%
Seguros / Impuestos / Comunidad [l 3,4%
Pan M 3,1%
Chocolate / Chicles W 2,5%
Transporte W 24%
Limpieza W 22%
Productos de belleza / Cuidado personal / Higiene W 2,0%
Teléfono / Méviles | 1,4%
Tabaco / Alcohol I 1,2%
Cultura I 1,1%
Bebidas | 0,9%
Medicinas / Sanitarios | 0,8%
Colegio / Universidad / Educacién | 0,7%
Mobiliario y decoracién | 0,7%
Libros, material escolar | 0,6%
Patatas 0,6%

|
Autopistas / Peajes | 0,5%
Articulos de deporte | 0,4%
Reparaciones | 02%
Materias primas / Materiales de construccién | 0,2%
Hipoteca | 0,1%
Peluqueria / Estética | 0,1%

Piensos / Fertilizantes 0,0%
Otros servicios [l 24%
Otros productos de alimentacion | 0,5%
Otras 0,1%
Ns/nc | 0,5%

* No se sugirio/mostrd ninguna respuesta. Posible respuesta multiple.
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50,0%

Evolucion reciente del incremento del precio
(menciones en espontaneo)

0,0% 50,0% 100,0%
Alimentacion / Comida / Cesta de la compra / Prod. basicos _579% 70,9%
Vivienda / Alquiler ﬂ 20,1%
Frutas y Verduras I 17122%04%

Carne _10'553?8%

En todo en general . 11333;{‘:

Pescado _101'3%%

Ocio y restauracion / Hosteleria / Bares _78(?2’0%
Ropa y calzado [ 8’&23%
Huevos -‘”%9’3%
Energia / Luz, agua, gas -38%{’5‘6%
Gasolina / Combustible . 7841(;?
Coches -4"(%’%
Aceite . s 28.1%
Viajes / Hoteles / Turismo / Vacaciones [ 3"5;{?/0
Leche / Lacteos m 42%5%
Electrodomésticos, informatica / Tecnologia m 2:;4%
Café s 2024 (n=1610)
Seguros / Impuestos / Comunidad -0'%0'/2% W 2025 (n=1804)
Pan 319%”
Nota: Se muestra la comparativa en los productos con menciones por encima del 3,0%.
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Alimentacion

91,8% 947% gg40 90,4%

0, O,

2016 2020 2021 2022 2023 2024 2025

yﬁ\ Vivienda

____,/)' 20,1%

[0)
40% 55% 53% 330 36% 7

Il N e = IIII
2016 2020 2021 2022 2023 2024 2025

* No se sugirio/mostrd ninguna respuesta. Nimero de menciones en respuesta abierta por producto
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Evolucion de la percepcion del incremento del precio

(menciones en espontaneo)

ﬂ‘ﬂ‘ﬂ Huevos

~—/9,3%

36% 42%  41%
I .
2023 2024

09% 00% 0,5%

2016 2020 2021 2022

@ Energia y suministros

47,3%
36,2%
10,1% :
3,5% 82% 399
— e
2016 2020 2021 2022 2023 2024
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2025

8,6%

2025

4,3%

2016

4,0%

2016
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El andlisis de la poblacién vasca con préstamo hipotecario
ofrece una perspectiva clave sobre el nivel de
endeudamiento de los hogares y su vulnerabilidad ante el
encarecimiento de la vivienda o la subida de tipos de
interés, si bien en la actualidad la tendencia es a la baja.

Como muestran los graficos de esta pagina, tres de cada
diez vascos y vascas de mas de 18 afos cuentan con un
préstamo hipotecario contraido con una entidad bancaria;
en concreto, el 30,2%.

La segmentacion por edad revela el periodo del ciclo vital
donde la carga hipotecaria esta mas presente. Es la
poblacién vasca con edades comprendidas entre los 30 y
59 afos la mas endeudada. En concreto, el pico se registra
en el grupo de 40 a 49 afios (56,8%), lo que implica que
mas de la mitad de la poblacién en esta franja esta sujeta
a pagos hipotecarios. Le sigue de cerca el grupo de 30 a
39 afos (45,6%) y el de 50 a 59 afios (43,2%).
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Grafico 4.4. Poblacion vasca que dispone de un préstamo hipotecario
P.12.2.: ;Dispone de un préstamo hipotecario con una entidad financiera?

Base: Total de personas entrevistadas

Dispone de préstamo
hipotecario

30,2% Disposicion de préstamo hipotecario por
territorio historico

@ 31,3% 29,7% 30,4%
69,8%
No dispone Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
de préstamo (n=272/408) (n=943/777) (n=589/619)
hipotecario

Disposicion de préstamo hipotecario por grupo de edad

56,8%

45,6% 432%

17,1%
6,7%

B
] I

De 18 a29 aflos De 30a 39 afos De40a49afos De50a59afos De60a69anos De 70 a 80 afios
(n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355) (n=325/334) (n=261/272)
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El 49,5% de la ciudadania vasca declara que su capacidad de ahorro ha descendido respecto al afio anterior. Este porcentaje, aunque ha disminuido
ligeramente desde el pico de 62,5% registrado en 2022, se mantiene en niveles igualmente altos. En concreto es el cuarto valor mas alto de la serie 2008-
2025.

En lo que respecta al futuro a medio plazo, la expectativa en la capacidad de ahorro de los y las vascas es de estabilidad para una mayoria. No obstante, el
36,5% de la poblacion espera que su capacidad de ahorro descienda, lo que augura un futuro mas incierto.

Asi, el Indicador de Capacidad de Ahorro se resiente significativamente pudiendo afirmar que la ciudadania vasca percibe que el colchon financiero de los
hogares se va reduciendo.
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En la actualidad En el futuro

‘ 18,6%

16,8% 22 3% 17,8%
,37%

11,2%

42,4% 28.3%
470
) e 38,9% 40,9% : 26,0%
44,4% 4% 38.1% 53,7% o5 39 55,7%
48,3% 43,4% !
39,3% 7 N 5 .
53,1% 59,9% 68,3% 57,3%
52,5% e 51,9% 49,5% 46,7%
' 39,5% A
35,9% 36,2% ' 35,1% 36,5%
24,7% 24,2%
17,9%
2008 2009 2015 2016 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2008 2009 2015 2016 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(n=1850) (n=1850) (n=1600) (n=1600) (n=1600) (n=1602) (n=1604) (n=1602) (n=1610) (n=1804) (n=1850) (n=1850) (n=1600) (n=1600) (n=1600) (n=1602) (n=1604) (n=1602) (n=1610) (n=1804)
Bl Haaumentado/aumentara Permanece igual/seguird igual ] Ha descendido/Descendera

AV 2025 vs 2024
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Favorable

Neutra

Desfavorable

Favorable

Neutra

Desfavorable

71'365,7
0

CAPV
(n=1804)

CAPV
(n=1804)

° GOBIERMO VASCO

Araba / Alava
(n=272/408)

71
'564,9

Bizkaia
(n=943/777)

Hombre
(n=886/898)

70,
6a.4 67,7

Gipuzkoa
(n=589/619)

70,0
62,6

Mujer
(n=918/906)

2
-
©
o
&
c
]
2
g
3
(-9
[
i
- 89,5
'~ 85,1
80,8
71,3
5,7
60,
2
2
[
3
©
c
N]
8
S
[
[-%
CAPV De 18 a29 aflos De 30a39afos De40a49afos De50ab59 afos
(n=1804) (n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355)

* INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DE LA CAPACIDAD DE AHORRO:
Entre 100 y 200: percepcion favorable al ahorro
Igual a 100: percepcion neutra al ahorro
Entre 0 y 100: percepcién desfavorable del ahorro

35

67,6

De 60 a 69 afos
(n=325/334)

74,4 68,7

De 70 a 80 afos
(n=261/272)

Oy
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Percepcion favorable

Neutra

Percepcion desfavorable

2008
(n=1850)

2009
(n=1850)

2015
(n=1600)

4,3

70,

2016
(n=1600)

2020
(n=1600)
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2021
(n=1602)

2022
(n=1604)

2023
(n=1602)

79,

94,4
7,0
71,3
5,7
60,

2024 2025
(n=1610) (n=1804)

S VALORES DEL INDICADOR DE LA CAPACIDAD DE AHORRO:

~ Entre 100 y 200: percepcion favorable al ahorro
Igual a 100: percepcion neutra al ahorro

Entre 0 y 100: percepcion desfavorable del ahorro
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El porcentaje de poblacién que ha abandonado o pospuesto la compra de un articulo duradero en lo que va de 2025 es un indicador clave de la cautela
economica y el impacto directo de la crisis de confianza y la inflacién sobre el consumo discrecional. Como se detalla a continuacién, un 35,8% de la poblacion
manifiesta haber restringido la compra de bienes duraderos en este Ultimo afio. Este valor representa un hito en el histérico de datos del Observatorio del
Comercio Enfokamer, si bien no hay que perder de vista los cambios recientes en la metodologia..

La fuerte contracciéon del consumo de bienes duraderos parece ser una respuesta directa y medida por parte de los hogares para proteger su economia ante el
encarecimiento de los bienes esenciales y el incremento del nivel de vida. El aumento a 35,8% en la renuncia a este tipo de consumo refleja que la ciudadania
ha pasado de la cautela a la accion de recorte en gastos no diarios, aspecto que habra que monitorizar con el objeto de medir el impacto en diferentes sectores
de consumo.

El freno al consumo ha tenido mayor incidencia entre la poblacion menor de 50 afos. En estos grupos de edad cerca de uno de cada dos personas consultadas
dice haber limitado, postergado o abandonado la idea de compra. También la poblacion del territorio histérico de Bizkaia se muestra mas influenciada por esta
situacion.

Las categorias de compra mas afectadas por el abandono o aplazamiento de las compras por parte de la ciudadania se centran en el consumo de alto valor y la
movilidad u ocio. A la cabeza encontramos los viajes (43,2%) y la compra de vehiculo particular (36,9%). Las compras directamente relacionadas con el hogar
también sufren un impacto considerable; vivienda (29,2%), electrodomésticos (28,7%). Asimismo, los bienes tecnolégicos, como los aparatos de informatica
(21,9%) o moviles (20,8%), también figuran en esta contraccion de la demanda.
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35,8% A

Bsi

I No

2008 2009 2015 2016 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(n=1850) (n=1850) (n=1600) (n=1600) (n=1600) (n=1602) (n=1604) (n=1602) (n=1610) (n=1804)

AV 2025 vs 2024

38 enfokad®

eurhadin merkataritzaren behatokis
ORAATVITONiS Onl COMMICEs 0e fuskads



Por territorio histérico

35,8%

34,1% 38,2% 32,8%

No .
64,2% Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=272/408) (n=943/777) (n=589/619)
Por sexo Por grupo de edad
o o 47,5% 48,6% 48,7%
35,0% 36.6% 38,4%
23,5%
|
Hombre Mujer De 18 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afos De 50 a 59 afios De 60 a 69 afios De 70 a 80 afios
(n=886/898) (n=918/906) (n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355) (n=325/334) (n=261/272)
EUSKO JAURLARITZA "_'f"l GOBIERNO VASCO 39 nfo ka |®

eurhadin merkataritzaren behatokis
ORTVITENE Del ORI OF RUThaS

RS AR T 6 T,
CONRCED ¥ O

s,
W RO T ) A



0,0%

Viajes

Coche

Casa, vivienda

Electrodomésticos

Aparatos de informatica

Telefonia movil

Productos Financieros de Ahorro o Inversién
Garaje

Segunda vivienda, casa veraneo
Reformas en el hogar

Mobiliario / Hogar

Ropa / Calzado / Complementos
Servicios de salud / belleza

Alimentacién

Caprichos

Moto

Tecnologias
Ocio
Articulos deportivos / Servicios deportivos
Bicicleta

Todo en general

Grafico 4.11. Evolucion de principales categorias de compra retraidas por la persona consumidora
(mencién en espontaneo)

m2022 m2023 m2024 m2025

(&)

8
BN

»
i
R

—_

w
R

43,2%

393%
36,9%

A

32,3%
29,2%
28,7%

21,9%

28,0% QA
2% &

27,8%
26,7%

X
@
L
~

24,8%
23,8%
20,8%

1%&

X

) X
o ~
— =

17,5%
13,0%
12,7%

10,2%
14,8%
7,2%
81% &

11,2%
8,3%
9,2%
6,3%
7.1%
3,9%
9,6%
4,6%
4,0%
6,4%
7,8%
81%

Electrodomésticos Aparatos de informatica

* No se sugirio/mostré ninguna respuesta. Posible respuesta multiple.
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Por otra parte, el

En el presente capitulo se analizan los habitos de consumo y compra declarados por la poblacién vasca en funcién de las siguientes categorias de compra:

* La compra de bienes de consumo diarios:

* Alimentacion y drogueria y limpieza

* La compra de bienes de consumo ocasional:

Articulos de moda, calzado y complementos o equipamiento de la persona
Productos de belleza y cuidado personal

Electrodomésticos, muebles, menaje y decoracidén hogar

Informatica, telefonia y electrénica de hogar

Ocio, cultura y entretenimiento

analisis de las pautas de compra se llevara a cabo a través de una serie de indicadores:

Asimismo, se analizara el medio de desplazamiento empleado por las personas consumidoras, la importancia atribuida a diferentes factores comerciales,
entre ellos la sostenibilidad o la percepcién de la ciudadania respecto a su cambio de habitos.

Frecuencia de consumo

Tipos de establecimientos de compra
Establecimiento principal o de mayor gasto

Lugar de consumo, en el propio municipio o en otro

ORTVITENE Del ORI OF RUThaS



El presente epigrafe compara los habitos de compra de la poblacion encuestada, prestando atencion a dos grandes categorias, la alimentacion fresca y la
alimentacion no perecedera, drogueria y limpieza de hogar. El analisis revela importantes diferencias en la fidelizacién y uso de los canales de distribucién segun
el tipo de producto:

* Dos son los tipos de establecimientos preferentes para una mayoria de la poblacion vasca a la hora de consumir productos de alimentacion fresca.

a GOBIERNO VASCO

o A A T T,
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Por un lado, el supermercado de proximidad representa la opcién mas nombrada, como indica el 74,2% de los y las consultadas, seqguido de la
tienda especializada — carniceria, pescaderia, fruteria, etc..-, espacios comerciales empleados también por una mayoria de los y las consumidoras
vascas; el 57,6%. La tercera posicion es disputada entre el formato comercial de mayor tamafio como es el hipermercado, y los establecimientos
discount, ambos elegidos por cerca de dos de cada diez personas entrevistadas (20,4% y 18,4%, respectivamente).

En el caso de los productos no perecederos, drogueria y limpieza del hogar, el supermercado es lider indiscutible por encima del resto de opciones.
Ocho de cada diez personas consumidoras eligen el supermercado -el 83,8%-. Para la compra de no perecederos, tanto el hipermercado como los
establecimientos discount, suponen una alternativa con cierto peso para una compra completa (25,9% y 21,9%, respectivamente).

El analisis en funcién del sexo de la persona consumidora revela que las mujeres emplean en mayor grado que los hombres las tiendas
especializadas para el consumo de productos perecederos — el 61,2% de las consumidoras frente al 53,3% de los consumidores-, si bien, en ambos
casos son mayoria. También se dibuja un mayor uso del hipermercado en el caso del colectivo masculino, incluso en el apartado de frescos (23,5%
frente a 17,3% de mujeres).

En lo que respecta a la edad de la persona consumidora, es destacable la presencia de los formatos discount entre la terna de establecimientos
utilizados por la poblacion menor de 49 afios que, por el contrario, pasan desapercibidos a medida que se incrementa la edad de la persona
consumidora. Asimismo, Mercado de Abastos mantienen cierto protagonismo para la compra de frescos en el caso de la poblacion vasca de 60 a 69
anos. Por otra parte, la tienda especializada es el formato comercial que utiliza una de cada dos personas consumidoras en todos los grupos de
edad para la compra de frescos.
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* En lo que concierne a la frecuencia de compra, el 31,2% de las personas consumidoras compra los productos de alimentacion y bienes diarios
varias veces por semana y un 11,0% practicamente a diario. Por otra parte, el 36,6% sefala una frecuencia de consumo semanal. En este punto
no se aprecian grandes diferencias en funcién de los grupos de edad.

La eleccion del establecimiento de compra de bienes diarios viene determinada por el factor proximidad, como sefiala la mayoria de las
personas participantes en la encuesta (el 57,9%). A cierta distancia encontramos otros aspectos determinantes como son la comodidad para la
compra (el 42,7%), el precio adecuado (41,5%) y la calidad de los productos (39,2%). Respecto al pasado afio, la importancia del precio parece
incrementarse (del 37,1% en 2024 al 41,5% en el 2025). Igualmente, y a diferencia del pasado afio, encontramos mas menciones a factores
relacionados con la variedad de productos y la presencia de promociones y ofertas, propias de grandes superficies comerciales. De hecho, la
relacién calidad precio y la presencia de promociones y ofertas tiene mayor peso en los factores que condicionan la compra de las mujeres
vascas.

Al igual que hemos visto en afios anteriores, la edad también marca diferencias en los factores de eleccion del establecimiento. La poblacidn
mayor prioriza la proximidad y la comodidad para la compra cuando elige su opcién preferente. Por su parte, entre los y las consumidoras mas
jovenes, menores de 29 aios, el precio, la variedad y la presencia de promociones son clave en la eleccién de consumo.

El uso del canal online para la compra de alimentacion y limpieza tiene menor incidencia que en otras categorias de compra. Un 12,9% compra
online bienes diarios en ocasiones y el 4,5%, de forma habitual. En definitiva, hablamos de un 17,4% de la poblacion vasca consumidora, un dato
que se eleva ligeramente respecto al pasado afo (10,7%). El uso de internet para la compra de bienes diarios tiene mayor presencia en los
habitos de la poblacion vasca con edades entre los 30 y 39 afos (25,4%) y entre los 40 y 49 afios (25,2%).
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Hipermercado

Supermercado
Establecimiento Discount
Tienda especializada

Tienda Gourmet o Delicatessen
Mercado de Abastos
Mercadillo

Directo del productor
Cooperativa / Tienda ecoldgica
Otras

Ns/nc

No compra

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple
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3,0%

57%

2,9%

0,1%

0,3%

0,3%

0,2%

Alimentacion fresca

18,4%

50,0%

57,3%

74,2%

100,0%

iz

0,0%

Hipermercado - 25,9%

Alimentacion no perecedera,
drogueria y limpieza

100,0%

Establecimiento Discount - 21,9%
Tienda especializada . 10,8%

Tienda Gourmet o Delicatessen 1,2%
Mercado de Abastos 1.3%

Mercadillo 1,8%

Directo del productor | 0,6%

Cooperativa / Tienda ecolégica = 0,1%
Otras 1,0%
Ns/nc | 0,3%

No compra | 0.2%

enfokad®



Alimentacion fresca

0,0% 50,0%

O,
Hipermercado _ 23’5%’/

17.3%

I, 74 4%
73,9%
B 182%
18,6%

I 5

61,2%
B o22%

Supermercado
Establecimiento Discount
Tienda especializada

Tienda Gourmet o Delicatessen

1,9%
(o)
Mercado de Abastos - 7.8%
8,8%
0,
Mercadillo . 5/6%
5,9%
o)
Directo del productor I 2.8%
3,0%
. . ;. 0,1%
Cooperativa / Tienda ecolégica >
0,1%
Otras |0’3%
0,4%
0,3%
Ns/nc |02; ® Hombre (n=886/898)
,£ 70
N | 0.3% Mujer (n=918/906)
o compra
P 0,2%

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple
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Alimentacion no perecedera,
drogueria y limpieza

: I s
Hipermercado

Supermercado

I 222%
B 20%

Establecimiento Discount
Tienda especializada
Tienda Gourmet o Delicatessen

Mercado de Abastos

Directo del productor

Cooperativa / Tienda ecoldgica
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Hipermercado

Supermercado

Establecimiento Discount
Tienda especializada

Tienda Gourmet o Delicatessen
Mercado de Abastos
Mercadillo

Directo del productor
Cooperativa / Tienda ecoldgica

Otras

No compra

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple
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Alimentacion fresca

50,0% 100,0%

I 16,2%
19,2%

24,1%

I 77,5%

75,9%

A 69,8%

B Araba / Alava
(n=272/408)
Bizkaia
(n=943/777)

M Gipuzkoa
(n=589/619)

47

il
Y ol . .
: A’ Alimentacion no perecedera,
[

Hipermercado

Supermercado

Establecimiento Discount
Tienda especializada

Tienda Gourmet o Delicatessen
Mercado de Abastos
Mercadillo

Directo del productor
Cooperativa / Tienda ecoldgica

Otras

No compra

drogueria y limpieza

50,0% 100,0%

I 253%

23,2%
30,4%

N 87,5%

86,2%

A 782%
I 24,4%

21,6%

P 21,0%
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Hipermercado

Supermercado

Establecimiento Discount
Tienda especializada

Tienda Gourmet o Delicatessen
Mercado de Abastos
Mercadillo

Directo del productor
Cooperativa / Tienda ecoldgica
Otras

Ns/nc

No compra

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple
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Grupo de edad

De 18 a 29 afos

17,5%
82,4%
26,3%
50,2%
1,4%
2,9%
6,6%
2,2%

n=278/284)

No perecedera No perecedera No perecedera No perecedera No perecedera No perecedera
Fresca Fresca Fresca Fresca Fresca Fresca
y limpieza y limpieza y limpieza y limpieza y limpieza y limpieza

22,8%
86,8%
31,7%
14,2%
3%
1,6%
3,8%

1,4%

De 30 a 39 afios
(n=237/233)

20,0%
84,6%
26,5%
52,2%
5.2%
8,5%
9,0%

3,0%

0,8%
0,4%

0,3%

25,4%
87,8%
28,6%
9,7%
3.2%
1,5%
3.3%

1,7%

2,1%

0,4%

48

De 40 a 49 afos
(n=335/326)

26,2%
68,5%
24,2%
55,6%
53%
8,0%
71%
3,5%

0,4%

0,9%

0,8%

34,3%
80,3%
28,2%
12,3%
2,0%
2,0%
1,9%
1,0%
0,4%
1,6%

1.2%

De 50 a 59 afos
(n=368/355)

28,1%
72,5%
20,2%
59,6%
3,0%
6,9%
4,2%
3,8%
0,2%
0,9%

0.2%

Diferencia respecto a la media

34,2%
79,4%
23,6%
10,0%
1,5%
0,9%
0,8%

0,2%

0,9%

De 60 a 69 afos
(n=325/334)

18,6%
66,5%
8,7%
63,6%
1,9%
14,9%
5.2%
3,3%

23,9%
81,0%
13,0%
12,0%
0,2%
1,.2%
1.2%

De 70 a 80 afios

7,5%
751%
4,9%
60,6%
1,4%
8,2%
3,0%

1,2%

n=261/272)

9,5%
91,0%
57%
6,1%
0,5%
0,2%
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A diario o casi a diario
Varias veces por semana
® Una vez por semana
M Cada quince dias
B Una vez al mes

= Con menor frecuencia

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta Unica
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11,0%

31,2%

1

Total
(n=1804)

8,3%

32,5%

Araba / Alava
(n=272/408)

10,7%

31,1%

Bizkaia
(n=943/777)

49

12,7%

30,9%

11,0%

1

Gipuzkoa
(n=589/619)

10,3%

29,2%

1

Hombre (n=886/898)

11.7%

33,2%

Mujer (n=918/906)
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5,5% 9
' 8,2% 6,8% 8,5%
11,0% ' 5%

? 15,5%

22,7%
23,3%
28,3% 29,8%

A diario o casi a diario .
31,2% 38,1%

. 29,8%
Varias veces por semana

36,4%
B Una vez por semana
W Cada quince dias

B Una vez al mes

1 Con menor frecuencia

14,0%

13,9%

8,6%

% "

Total De 18 a 29 aios De 30 a 39 afos De 40 a 49 afos De 50 a 59 afios De 60 a 69 ainos De 70 a 80 anos
(n=1804) (n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355) (n=325/334) (n=261/272)

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta Unica
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La proximidad

La comodidad para la compra

El precio adecuado

La calidad de los productos

La variedad de articulos

Las promociones, ofertas y descuentos

La presencia de producto local

La atencion personal

La tarjeta de fidelizacion o tarjeta de cliente

La renovacién y reposicién de producto

Los compromisos medioambientales y de sostenibilidad
Los servicios adicionales (envio a domicilio...)

El asesoramiento y profesionalidad del personal
Por apoyo al comercio local / pequefio comercio
Por costumbre

Por el horario de apertura / Amplitud de horarios
Disposicion de aparcamiento

Por confianza

Por tener producto ecolégico

Por la limpieza y orden

Otras

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple
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0,0%

39,2%

29,9%

29,9%

14,8%

13,0%

12,4%

6,2%

4,8%

R ¥ w v

X R R R R A o
NN
X R

o
=
S

0,1%

0,5%

51

50,0%

42,7%

41,5%

57,9%

100,0%
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La proximidad ]
I 43,0%
40,3
e 38,5%
. 30,1%
I 28,9%
I 14,6%
I 143%

. 123%

B 6,5%

Bl 4%

4,3%

B 3%

4,6%

Bl 49%

3,9%
| 03%

La comodidad para la compra

El precio adecuado

La calidad de los productos

La variedad de articulos

Las promociones, ofertas y descuentos

La presencia de producto local

La atencion personal

La tarjeta de fidelizacion o tarjeta de cliente

La renovacién y reposiciéon de producto

Los compromisos medioambientales y de sostenibilidad
Los servicios adicionales (envio a domicilio...)

El asesoramiento y profesionalidad del personal
Por apoyo al comercio local / pequefio comercio
Por costumbre

Por el horario de apertura / Amplitud de horarios
Disposicion de aparcamiento

Por confianza

Por tener producto ecolégico

Por la limpieza y orden

Otras

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKO JAURLARITZA :..n GOBIERNO VASCO

A, WAL T e
W RO T ) A CONRCED ¥ O

0,7%

| 0,2%

0,7%
0,0%
0,5%
0,2%
0,2%

0,2%
0,0%
0,1%
0,1%
0,0%
0,1%

| 06%

0,4%

100,0%

B Hombre (n=886/898)
Mujer (n=918/906)
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La proximidad

La comodidad para la compra

El precio adecuado

La calidad de los productos

La variedad de articulos

Las promociones, ofertas y descuentos

La presencia de producto local

La atencién personal

La tarjeta de fidelizacion o tarjeta de cliente

La renovacién y reposicién de producto

Los compromisos medioambientales y de sostenibilidad

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple
El grafico muestra las principales opciones

GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITZA

A, WAL T e
W RO T ) A CONRCED ¥ O

0,0% 50,0%

— o
52,3%
49,7%

53,1%
PO e43%

69,7%
45,0%
%

49,4%

31,1%

53

100,0%

W De 18 a 29 aflos (n=278/284)
M De 30 a 39 afos (n=237/233)
W De 40 a 49 afos (n=335/326)

De 50 a 59 afios (n=368/355)
1 De 60 a 69 afios (n=325/334)

De 70 a 80 afios (n=261/272)
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B Si, habitualmente ™ Si, en ocasiones ' No

17.4%  18,1% 168%  17.8% 25,4% 20,4% 10,6%

Total Hombre Mujer De 18 a29 aflos De 30 a39afios De40a49afios De50a59afos De60a69afios De 70 a 80 afios Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=1804) = (n=886/898) (n=918/906) = (n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355) (n=325/334) (n=261/272) = (n=272/408) (n=943/777) (n=589/619)
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En las paginas siguientes se detallan las caracteristicas del consumo de la poblacién vasca en la categoria de moda, calzado y complementos, grupo de
equipamiento de la persona, profundizando en la frecuencia de consumo, los tipos de establecimiento elegidos y los desplazamientos asociados.

* El consumo de articulos de moda, calzado y complementos se sitia mayoritariamente en la escala de compra esporadica o de baja

frecuencia. El 43,9% de los y las vascas compra articulos de equipamiento de la persona varias veces a lo largo del afio y un 38,9%, de forma
mas esporadica. No obstante, hay un 15,1% de poblacion que dicen adquirir alguno de estos articulos al menos mensualmente.

En lo que corresponde a mayor o menor rotacion de compra observamos algunas diferencias a tener en cuenta en funcién del sexo de la
persona participante, si bien la variable que mas incide es la edad. Asi, las mujeres presentan una mayor rotacién de consumo mensual que
los hombres — 18,3% frente a 11,8%-. En lo que respecta a la edad, cabe destacar que la generacion Z o poblacion entre los 18 a 29 afos
(26,7%) e incluso el de 30 a 39 aflos (22,2%), son quienes mayor compra en esta categoria realizan mensualmente. En cierta forma
podriamos afirmar que las mujeres y la poblacion de menos de 39 afios representan el motor del consumo en esta categoria en términos de
recurrencia. A partir de los 60 afos, un 41,3% de las personas consultadas compra estos productos de forma esporadica, incrementandose a
partir de los 70 afios a un 58,2%.

La eleccion del tipo de establecimiento de compra revela que la tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano lidera
claramente, siendo elegida por un 47,0%. Esto sugiere que, para moda, calzado y complementos, la poblacion valora la conveniencia, la
especializacion de la oferta y la accesibilidad que proporcionan las cadenas en las areas centrales de las ciudades o grandes polaridades
comerciales. En segundo lugar, encontramos el comercio local no integrado que nombra un 40,2%, poniendo de manifiesto la importancia
del comercio de proximidad para el conjunto de vascos y vascas. Como tercer tipo de canal o formato empleado encontramos la compra
online que sefala el 36,2% de las personas consultadas, al que siguen de cerca los centros comerciales y las grandes superficies de periferia
(34.,1%).
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Hombres y mujeres presentan un patrén de eleccion de establecimientos de compra diferente a tenor de los resultados. Ellas compran en
mayor grado en tiendas pertenecientes a cadenas especializadas situadas en los centros urbanos, asi como en el comercio local. Ellos parecen
expresar una preferencia por los centros comerciales y grandes superficies de periferia, asi como en el canal online.

En lo que respecta a la edad, el consumo online representa la primera opcion en el caso de las personas consumidoras entre los 30 y 39 afos
(el 59,0%) y algo menos en el caso de los de menos de 29 afos (el 55,3%), rivalizando con las grandes cadenas especializadas de centro
urbano. Por su parte, el comercio local no integrado es la opcidn preferente de compra para los y las vascas de mas de 60 afos.

La variable geografica traza diferencias también destacables. Asi, los y las residentes en municipios que no son alguna capital, especialmente
en Gipuzkoa y en Bizkaia, compran en mayor grado en grandes superficies de periferia. Asimismo, el comercio local tiene mayor empuje en el
territorio historico de Gipuzkoa y en el caso de Araba / Alava, la compra online crece en los municipios que no son la capital.

Dos son los formatos comerciales que reciben mayor gasto. Por un lado, el comercio local, elegido por el 24,0% vy las tiendas pertenecientes a
cadenas especializadas de centro urbano que nombra el 23,5%. En este punto cabe destacar que Internet es el canal que recoge el mayor
gasto realizado en consumo de equipamiento de la persona por parte de la poblacion de 30 a 39 afos.

En cuanto a los desplazamientos fuera del propio municipio para realizar compras, cerca de cuatro de cada diez vascos y vascas compra en
otro municipio este tipo de productos. Estos desplazamientos tienden a reducirse a partir de los 60 afios, pero siguen afectando a tres de
cada diez personas consultadas.
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* Como es natural, los desplazamientos a otras areas comerciales dibujan un escenario diferente por territorio histérico. Asi en Araba / Alava el
79,0% de los residentes consume en su propio territorio, produciéndose también desplazamientos, preferentemente a la polaridad comercial
de la capital vizcaina, Bilbao (13,0%). En el caso de Bizkaia, la captacién de gasto en el territorio es algo mayor (el 94,7%) y las fugas de gasto
son preferentemente intra-territorio, entre capital y resto de zonas. Gipuzkoa por su parte, mantiene el 82,9% de consumo en el territorio
con algunos desplazamientos a Araba /Alava (5,1%), Bizkaia (5,0%) u otras zonas (4,1%).
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N Articulos de moda, calzado y complementos

Semanalmente

Un par de veces al mes
M Mensualmente
B Varias veces al afio
B Esporadicamente

Nunca

1,7% 1,9%
5,0%

40,4%
43,9%

38,9%

3.1%

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKOD JAURLARITIA A.:n GOBIERNO VASCD

Fusiarts WA o A A T T,
W RO T ) A RCIE) ¥ COMMARD

Hombre
(n=886/898)

1,5%

3,3%
6,5%
9,8%

47,3%

33,3%

2,1%
Mujer De 18 a 29 afios

0
1 (o)

(n=918/906) (n=278/284)
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4,0%

2,3%

De 30 a 39 anos
(n=237/233)

1,8% 1,6%
6,1% 5,5%

46,1%

2,7%
De 40 a 49 afos De 50 a 59 aios

(n=335/326) (n=368/355)

De 60 a 69 anos
(n=325/334)

37,3%

2,4%

De 70 a 80 afos
(n=261/272)

Dy
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N Articulos de moda, calzado y complementos

1,7%
5,0%

Semanalmente
Un par de veces al mes 43,9%
M Mensualmente
B Varias veces al afio
B Esporadicamente

Nunca

38,9%

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKOD JAURLARITIA A-;n GOBIERNO VASCD

A, WAL o A A T T,
b Sana

0,5%

45,8%

43,2%

Araba / Alava
(n=272/408)

Vitoria / Gasteiz
(n=171/254)

)
Resto Araba
(n=101/154)

59

1,7%
4,9%

2,6%

Bizkaia
(n=943/777)

3.1%

Bilbao
(n=353/290)

1,9% 2.3% 1,8%
5,4% 5.9% 6,1%

43,0%

39,1%

2,3% 1,9%
Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San
(n=590/487) (n=589/619) Sebastian

(n=214/226)

Dy
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\\. Articulos de moda, calzado y complementos

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media
Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano
Comercio local no integrado en otras compafiias

Por internet

Mercadillo

Otras

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKO JAURLARITZA :_.n

GOBIERNO VASCO

A, WAL
e Sana

AR T 6 T,
=t CONRCED ¥ O

0,0% 50,0% 100,0%

34,1%

251%

23,2%

47,0%

40,2%

36,2%

8,0%

1,1%
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N Articulos de moda, calzado y complementos

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media
Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias

Por internet

Mercadillo

Otras

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

a GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITZA

A, WAL
e Sana

AR T 6 T,
=t CONRCED ¥ O

0,0%

31,3% /

50,0% 100,0%

24,1%
26,0%
22,5%

23,8%

52,1%
45,7%
35,5%

- 6.4% B Hombre (n=859/871)

9,4% .

Mujer (n=907/897)
| 0,5%
1,7%
61 nfokad®
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N Articulos de moda, calzado y complementos

(n=1766/1768)

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro
urbano

Comercio local no integrado en otras compaiiias
Por internet
Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKOD JAURLARITIA :'--n GOBIERNO VASCD

A, WAL T e
W RO T ) A CONRCED ¥ O

Total

34,1%

25,1%

23,2%

47,0%

40,2%

36,2%

8,0%

1,1%

0,4%

De 18 a 29

afos

42,2%

37,2%

19,9%

69,3%

16,1%

55,3%

94%

0,6%

(n=272/279)

62

Grupo de edad

De 30 a 39 De 40 a 49
ahos afhos
(n=232/228) (QERPATEPAD)
40,8% 41,2%
39,4% 32,8%
19,8% 24,1%
54,1% 46,6%
28,7% 32,5%
59,0% 49,4%
11,5% 8,5%
2,3% 1,1%
0,9% 0,3%

De 50 a 59

anos

(n=358/346)

42,6%

23,5%

24,4%

47,9%

41,0%

36,3%

8,8%

2,3%

Valores destacados respecto a la media

De 60 a 69

anos

(n=319/328)

23,9%

13,1%

23,1%

41,8%

53,6%

16,9%

6,0%

0,3%

0,3%

De 70 a 80

anos

(n=255/266)

11,1%

6,4%

26,7%

22,6%

68,3%

2,4%

3.7%

1,3%
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N Articulos de moda, calzado y complementos

Centros comerciales y grandes superficies de
periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en
centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias
Por internet
Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

a GOBIERNO VASCO

EUSKOD JAURLARITIA

A, WAL o A A T T,
W RO T ) A CONRCED ¥ O

Total

(n=1766/1768)

34,1%

25,1%

23,2%

47,0%

40,2%

36,2%

8,0%

1,1%

0,4%

(QEPISVZI))

34,7%

23,4%

34,3%

43,4%

351%

41,6%

9,8%

0,7%

Araba/ Alava |Vitoria / Gasteiz

(n=169/252)

352%

26,7%

37,7%

45,0%

34,6%

40,9%

7,3%

0,8%

63

Resto Araba
(n=100/150)

34,0%

17,8%

28,6%

40,6%

36,0%

42,8%

13,9%

0,6%

Territorio histérico/capital y resto

Bizkaia
(n=919/757)

32,2%

29,1%

31,3%

47,5%

37,1%

34,0%

7,8%

1,1%

0,3%

Bilbao
(n=342/281)

23,4%

32,1%

39,2%

49,8%

33,8%

31,8%

8,4%

1,0%

0,4%

Resto Bizkaia
(n=577/476)

37,4%

27,4%

26,5%

46,1%

39,1%

35,3%

7,5%

1,1%

0,2%

Gipuzkoa
(n=578/607)

36,9%

19,5%

51%

48,0%

47,4%

37,3%

7,3%

1,4%

0,8%

Valores destacados respecto a la media

Donostia/ San
Sebastian
(n=210/222)

30,3%

22,0%

2,8%

55,2%

51,8%

352%

6,3%

1,3%

0,5%

Resto Gipuzkoa
(n=367/385)

40,7%

18,0%

6,4%

43,9%

45,0%

38,5%

7,8%

1,4%

1,1%
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Articulos de moda, calzado y complementos

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media
Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano
Comercio local no integrado en otras compafiias

Por internet

Mercadillo

Otras

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKO JAURLARITZA :..n GOBIERNO VASCO

A, WAL T e
W RO T ) A CONRCED ¥ O

0,0%

17,5%

9,7%

8,6%

1,4%

0,5%

23,5%

24,0%

14,4%

50,0%

100,0%
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Articulos de moda, calzado y complementos

0,0%

Centros comerciales y grandes superficies de periferia /

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media
Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano \\>

Comercio local no integrado en otras compaiiias

25,5%

Por internet

13,2%
I 1.6%
Mercadillo
1,2%
| 0,3%
Otras
0,7%
* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica
EUSKO JAURLARITZA ‘f"l GOBIERNO VASCO 65

RS AR T 6 T,
CONRCED ¥ O

B
W RO T ) A

50,0%

100,0%

B Hombre (n=859/871)

Mujer (n=907/897)
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N Articulos de moda, calzado y complementos

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro

urbano

Comercio local no integrado en otras compaiiias

Por internet

Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

a GOBIERNO VASCO

AR T 6 T,
CONRCED ¥ O

Total

(n=1766/1768)

17,5%

9,7%

8,6%

23,5%

24,0%

14,4%

1,4%

0,5%

0,4%

De 18 a 29
afos
(n=272/279)

19,7%

11.1%

3,1%

38,8%

3.2%

22,4%

1,7%

66

De 30 a 39

afos

(n=232/228)

16,4%

18,0%

3,9%

25,6%

6,9%

25,3%

2,1%

0,9%

0,9%

Grupo de edad

De 40 a 49 De 50 a 59
afhos afos
(QERPATEPAD) (n=358/346)
20,1% 25,3%
13.7% 8,4%
9,7% 8,5%
16,6% 22,7%
16,1% 20,3%
21,9% 12,6%
0,6% 1.3%
0,9% 0,9%
0,3% ==

Valores destacados respecto a la media

De 60 a 69
anos
(n=319/328)

12,8%

5.2%

10,9%

25,1%

39,1%

5.2%

1,0%

0,3%

0,3%

De 70 a 80
anos
(n=255/266)

7,9%

2,8%

14,3%

13.2%

57,8%

0,5%

2,2%

1,3%
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N Articulos de moda, calzado y complementos

Centros comerciales y grandes superficies de
periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en
centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias

Por internet

Mercadillo
Otras

Ns/Nc

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKOD JAURLARITIA :'.:n GOBIERNO VASCO

A, WAL o A A T T,
W RO T ) A CONRCED ¥ O

Total
(n=1766/1768)

17,5%

9,7%

8,6%

23,5%

24,0%

14,4%

1,4%

0,5%

0,4%

Araba/ Alava |Vitoria / Gasteiz

(QEPISVZI))

17,5%

9,8%

10,5%

19,2%

22,0%

18,6%

2,1%

0,3%

(n=169/252)

17,7%

11,6%

9,9%

19,4%

22,4%

17,1%

1.5%

0,4%

Resto Araba
(n=100/150)

17,1%

6,8%

11,6%

19,0%

21,4%

21,0%

3,2%

Territorio histérico/capital y resto

Bizkaia
(n=919/757)

16,3%

12,5%

12,2%

22,8%

21,3%

12,6%

1,6%

0,4%

0,3%

Bilbao
(n=342/281)

10,0%

14,3%

17,2%

27,6%

17,8%

10,3%

2,4%

0,4%

Resto Bizkaia
(n=577/476)

20,0%

11,5%

9,3%

19,9%

23,4%

14,0%

1,0%

0,6%

0,2%

Gipuzkoa
(n=578/607)

19,5%

5,0%

1,9%

26,6%

29,0%

15,4%

0,9%

0,9%

0,8%

Valores destacados respecto a la media

Donostia/ San
Sebastian
(n=210/222)

Resto Gipuzkoa
(n=367/385)

13,5% 23,0%
5,6% 4,7%
1,4% 2,1%

33,1% 22,9%

31,8% 27,5%
12,4% 17,1%
0,9% 0,8%
0,9% 0,8%
0,5% 1,1%

enfokad®

eurhadin merkataritzaren behatokis
ErVaTEniS BHl COMPRITES OF RUThas



N Articulos de moda, calzado y complementos

Eleccion del lugar de compra de la
poblacion vasca *

65,8%

37,6%
@ 5,0%
|
En mi propio En otros Ns/Nc
municipio municipios

== Fn mi propio municipio En otros municipios

72,7% 77,8%

65,1%
59,5% 57,8% 61,3% i

De 18 a 29 afios De 30 a 39 aflos De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios De 60 a 69 aflos De 70 a 80 afios
(n=272/279) (n=232/228) (n=329/321) (n=358/346) (n=319/328) (n=255/266)

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKO JAURLARITZA :_.n
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64%

Bizkaia

A

Gipuzkoa
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N Articulos de moda, calzado y complementos

Residentes en Araba/Alava Residentes en Bizkaia

Lugar de compra

® Araba/ Alava | VitOM2/ | pecto Araba Bizkaia Bilbao | Resto Bizkaia
* m * (n=269/404) | ffg;j'zzsz) (n=100/152) (=919/757) | (n=342/281) | (n=577/476)
Al
ARABA / ALAVA 79,0% 91,3% 58,1% 0,5% - 0,8%
Vitoria / Gasteiz 67,3% 91,3% 26,7% 0,5% -- 0,8%
Resto Araba 13,1% -- 35,3% == ==
BIZKAIA 15,2% 3,2% 35,5% 94,7% 95,1% 94,5%
Bilbao 13,0% 2,8% 30,3% 59,1% 91,2% 40,1%
Resto Bizkaia 3,0% 0,4% 7,5% 44,9% 6,8% 67,5%
GIPUZKOA 0,8% 0,4% 1,3% 0,7% -- 1,0%
Donostia 0,5% 0,4% 0,6% 0,4% -- 0,6%
Resto Gipuzkoa 03% = 0,7% 0,4% - 0,6%
OTRAS ZONAS 7,0% 3,0% 13,9% 2,0% 1,8% 2,1%
Ns/nc 6,9% 5,9% 8,6% 4,1% 3,9% 4,2%
EUSKO JAURLARITIA T GOBIERNO VASCD 69
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Residentes en Gipuzkoa

Gipuzkoa
(n=578/607)

5,1%

5,1%

5,0%

4,3%

0,7%

82,9%

56,7%

33,1%

4,1%

8,7%

Donostia/ San

Sebastian

(n=210/222)

94,4%

94,0%

1,8%

2,3%

4,2%

Resto
Gipuzkoa
(GEELY/ELED)

8,1%

8,1%

7,8%

6,7%

1,1%

76,3%

353%

51,0%
52%

11.2%

enfokad®
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A continuacién, se exponen las principales conclusiones de los habitos de consumo de la poblacion vasca en relacién con los productos de belleza y
cuidado personal:

* La compra de este tipo de bienes presenta un patron de consumo recurrente. Uno de cada tres personas consumidoras vascas, el 32,2%,

a GOBIERNO VASCO

manifiesta comprar productos de belleza y cuidado personal con una cadencia mensual. Y de forma mas recurrente, en torno al 12,0% lo
hace en varias ocasiones al mes. Por su parte, un porcentaje semejante (el 30,2%) compra varias veces al afio y un 21,2%, esporadicamente.

Si atendemos al colectivo masculino encontramos un poso de consumidores que manifiesta comprar este tipo de articulos de forma mas
esporadica o incluso, no consumir. Asi, un 28,4% de los hombres consume esporadicamente estos bienes frente al 14,2% de las mujeres en
la misma situacion, entorno a un 50% menos. También el 7,5% indica que no compra nunca cuando en el caso de las consumidoras, estas
representan solo el 1,4%. En lo que respecta a la edad, destacar que, hasta los 39 afios, la frecuencia de compra de esta categoria se
intensifica.

En lo que respecta a los establecimientos de compra, los centros comerciales y grandes superficies (35,5%) y las cadenas especializadas de
centro urbano (33,2%) son los mas visitados. En esta categoria, el uso del comercio local no integrado en otras companias (23,8%) se situa a
distancia, siendo la tercera opcion mas empleada.

El establecimiento preferente, aquel en el que la poblacion vasca realiza mayor gasto para la compra de estos productos, son los centros
comerciales y grandes superficies de periferia, como indica el 27,0%. Le siguen muy de cerca las grandes cadenas especializadas de centro
urbano (25,1%). Ambos formatos comerciales capitalizarian el mayor gasto de la mayoria de las personas consumidoras (el 52,1%).

70 enfokad®
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a GOBIERNO VASCO

* Al igual que ya vimos el afio pasado, los hombres manifiestan realizar preferentemente su gasto en los centros comerciales y grandes
superficies de periferia, lugar donde se sitlan los hipermercados que frecuentan (el 35,3%), en tanto que ellas eligen preferentemente
cadenas especializadas de centro urbano (33,3%).

En cuanto a los desplazamientos para realizar compras fuera del propio municipio, encontramos una tasa de personas consumidoras que se
desplaza menos que la del grupo de equipamiento de la persona. En este caso es un 23,6% el volumen de personas que dice comprar
también fuera de su municipio. En el caso de las capitales vascas, la retencion de gasto en esta categoria supera el 90%, por tanto, se
observan mas desplazamientos en el resto de los municipios que no son capital. La movilidad asociada a la compra pone de relieve mayores
fugas en el caso de los municipios que no son la capital en Araba / Alava, eligiendo preferentemente comercio de Bizkaia (el 25,3%).

71
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@8 Productos de belleza y cuidado personal

o, (o)
3,1% 3,6% 2,6% 31% 43% 31% 48% 1,6% 1,3%
6,9% 6,8%

8,8%
8,9% 8,9% © 11,4% 7.8% 9.0% 10,7%

Semanalmente
Un par de veces al mes
= Mensualmente

B Vari -
Varias veces al afio 27,7%

32,6%

W Esporadicamente

' Nunca

23,1%

’

Total Hombre Mujer De 18 a 29 afios De 30 a 39 afos De 40 a 49 afos De 50 a 59 afios De 60 a 69 afos De 70 a 80 afios
(n=1804) (n=886/898) (n=918/906) (n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355) (n=325/334) (n=261/272)

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKOD JAURLARITIA —.'n GOBIERNO VASCO 72 enfo ka |®
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@8 Productos de belleza y cuidado personal

9 2,4% 2,3%
3.1% ° ° 2,6% 3,4% st 4,4% 2,9% 4,0%

5,8% 8,6%

0y
8,9% 8.2% 9,6% 8,1% 7,8% 10,4% 9,1%

Semanalmente
Un par de veces al mes
= Mensualmente

B Varias veces al afio

30,9% 30,3%

W Esporadicamente

' Nunca

(o)
21.0% 19,8%

Total Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San
(n=1804) (n=272/408) (n=171/254) (n=101/154) (n=943/777) (n=353/290) (n=590/487) (n=589/619) Sebastian
(n=214/226)

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta Unica

LISKL 1 "_'!"! GOBIERNO VASCO
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@8 Productos de belleza y cuidado personal

0,0% 50,0%

Centros comerciales y grandes superficies de periferia 35,5%
Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media
. 20,7%
Markt, Primark..)
Gran Almacén (El Corte Inglés) . 10,4%
Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano _ 352%

Comercio local no integrado en otras compaiias 23,8%

Por internet 19,8%

Mercadillo 1,4%

Otras 0,5%

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKO JAURLARITZA :..n GOBIERNO VASCO
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100,0%
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@8 Productos de belleza y cuidado personal

0,0%

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media
Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

11,1%

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias

Por internet

I 1,8%
Mercadillo
1,1%
’ 0,1%
Otras
0,8%

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKO JAURLARITZA :..n GOBIERNO VASCO
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9,6%

50,0%

42,5%
29,2% 4—/
23.4%
18,2%
254% ¥
441%
21,3%
26,0%
18,9%
20,7%

100,0%

B Hombre (n=820/833)
Mujer (n=905/895)
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@8 Productos de belleza y cuidado personal

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro
urbano

Comercio local no integrado en otras compaiiias
Por internet

Mercadillo
Otras

Ns/Nc

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKOD JAURLARITIA :'--n GOBIERNO VASCD

A, WAL T e
W RO T ) A CONRCED ¥ O

Total

(n=1725/1728)

35,5%

20,7%

10,4%

352%

23,8%

19,8%

1,4%

0,5%

0,5%

De 18 a 29

afos

38,0%

17.3%

10,6%

48,9%

14,9%

29,2%

1,3%

0,5%

(n=258/266)

76

Grupo de edad

De 30 a 39 De 40 a 49

afos

(n=229/226)

44,2%

14,9%

11.2%

38,5%

15,3%

33,7%

1,2%

0,4%

0,4%

afos

37,6%

18,6%

10,9%

40,0%

19,7%

26,0%

3.2%

0,6%

1,0%

(n=320/313)

De 50 a 59
anos

(n=351/340)

43,0%

19,4%

12,3%

351%

24,5%

18,8%

1.2%

0,9%

Valores destacados respecto a la media

De 60 a 69
anos

(n=314/322)

31,6%

21,6%

8,5%

29,4%

29,7%

11,6%

1.1%

0,6%

0,6%

De 70 a 80
afnos

(n=252/261)

16,9%

32,7%

8,7%

19,5%

37,3%

1,6%

0,3%

0,8%
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@8 Productos de belleza y cuidado personal

Centros comerciales y grandes superficies de
periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en
centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias
Por internet
Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

a GOBIERNO VASCO

EUSKOD JAURLARITIA
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Total

(n=1725/1728)

35,5%

20,7%

10,4%

352%

23,8%

19,8%

1,4%

0,5%

0,5%

(n=266/398)

35,6%

22,7%

12,4%

32,8%

20,1%

252%

1,9%

0,3%

0,5%

Araba/ Alava |Vitoria / Gasteiz

(n=168/249)

37,0%

23,3%

15,4%

35,5%

17,9%

23,7%

2,5%

0,3%

77

Resto Araba
(n=98/149)

33,2%

21,6%

7,3%

28,3%

23,9%

27,9%

0,7%

0,7%

0,7%

Territorio histérico/capital y resto

Bizkaia
(n=893/736)

34,2%

22,9%

14,8%

35,8%

21,5%

18,2%

1,2%

0,3%

0,5%

Bilbao
(n=335/275)

28,7%

24,0%

21,4%

359%

20,0%

14,2%

1,5%

0,7%

Resto Bizkaia
(n=558/461)

37,6%

22,3%

10,9%

358%

22,5%

20,6%

1,1%

0,5%

0,4%

Gipuzkoa
(n=566/594)

37,5%

16,2%

2,5%

35,3%

29,0%

19,8%

1,5%

0,9%

0,5%

Valores destacados respecto a la media

Donostia/ San
Sebastian
(n=205/216)

31,1%

15,7%

2,4%

37,5%

34,0%

16,7%

2,4%

0,9%

1,0%

Resto Gipuzkoa
(n=361/378)

41,2%

16,4%

2,6%

34,1%

26,2%

21,6%

1.0%

0,8%

0,3%

eurhadin merkataritzaren behatokis
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@8 Productos de belleza y cuidado personal

0,0% 50,0%

Centros comerciales y grandes superficies de periferia 27,0%
Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media
. 13,4%
Markt, Primark..)
Gran Almacén (El Corte Inglés) I 4.8%
Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano - 25,1%

Comercio local no integrado en otras compaiias 17,6%

Por internet 10,2%
Mercadillo ‘ 0,7%
Otras 0,4%
* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica
EUSKO JAURLARITZA 1“ GOBIERNO VASCO 78
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100,0%
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@8 Productos de belleza y cuidado personal

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media
Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias

Por internet

Mercadillo

Otras

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

A, WAL
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0,0%

—_
—_
—_

4,8%

4,8%

1,0%
0,5%
0,1%

0,6%

35,3%

19,5% 4/

15,9%
1%
160% ~_y
16,0%
19,2%
9,9%
10,4%
79

33,3%

50,0%

100,0%

B Hombre (n=820/833)
Mujer (n=905/895)
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@8 Productos de belleza y cuidado personal

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro
urbano

Comercio local no integrado en otras compaiiias
Por internet
Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKOD JAURLARITIA :'--n GOBIERNO VASCD
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Total

(n=1725/1728)

27,0%

13,4%

4,8%

25,1%

17,6%

10,2%

0,7%

0,4%

0,7%

De 18 a 29
afos
(n=258/266)

23,7%

9,5%

4,1%

37,3%

9,9%

14,6%

0,5%

0,5%

80

De 30 a 39

afos

(n=229/226)

35,4%

7,7%

3,1%

24,1%

9,9%

17,8%

1,2%

0,4%

0,4%

Grupo de edad

afos

30,1%

11,5%

4,9%

27,0%

11,5%

11,9%

1,7%

0,4%

1,0%

De 40 a 49

(n=320/313)

De 50 a 59

anos

(n=351/340)

31,9%

9,4%

4,7%

25,0%

16,5%

10,1%

1,0%

0,7%

0,7%

Valores destacados respecto a la media

De 60 a 69
anos
(n=314/322)

25,8%

15,3%

6,0%

20,7%

24,4%

6,7%

0,6%

0,6%

De 70 a 80
anos
(n=252/261)

23,7%

9,5%

4,1%

37,3%

9,9%

14,6%

0,5%

0,5%
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@8 Productos de belleza y cuidado personal

Centros comerciales y grandes superficies de
periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en
centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias

Por internet
Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKOD JAURLARITIA :'-:'n GOBIERNO VASCD

A, WAL o A A T T,
W RO T ) A CONRCED ¥ O

Total

(n=1725/1728)

27,0%

13,4%

4,8%

25,1%

17,6%

10,2%

0,7%

0,4%

0,7%

Araba/ Alava |Vitoria / Gasteiz

(n=266/398)

27,8%

15,1%

5,9%

22,5%

15,4%

12,3%

0,6%

0,5%

(n=168/249)

30,2%

14,5%

7,2%

23,7%

13.2%

10,0%

0,9%

0,3%

Resto Araba
(n=98/149)

23,7%

16,3%

3,7%

20,3%

19.2%

16,2%

0,7%

Territorio histérico/capital y resto

Bizkaia
(n=893/736)

24,8%

15,3%

6,7%

25,6%

16,6%

9,0%

0,8%

0,3%

0,8%

Bilbao
(n=335/275)

21,4%

17,0%

10,9%

26,6%

14,9%

7,3%

1,1%

0,7%

Resto Bizkaia
(n=558/461)

26,8%

14,3%

4,2%

25,0%

17,7%

10,1%

0,7%

0,5%

0,9%

Gipuzkoa
(n=566/594)

30,1%

9,5%

13%

25,5%

20,3%

11,1%

0,7%

0,7%

0,7%

Valores destacados respecto a la media

Donostia/ San
Sebastian
(n=205/216)

Resto Gipuzkoa
(n=361/378)

24,1% 33,5%
9,7% 9,4%
1,4% 1.3%
27,3% 24,5%
23,8% 18,3%
9,8% 11,8%
1,5% 0,3%
0,9% 0,5%

1,5% 0,3%
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@b Productos de belleza y cuidado personal

Eleccion del lugar de compra de la poblacion vasca *

74,7%
Bizkaia

23,6%
@ 5.2%
[
En mi propio En otros Ns/Nc =
municipio municipios ‘M‘ Gipuzkoa
=== En mi propio municipio En otros municipios 91,0%

79,2%
74,2% ;
68,5% 67,8% 68,2%

De 18 a 29 afios De 30 a 39 aflos De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios De 60 a 69 aflos De 70 a 80 afios ‘M‘
(n=258/266) (n=229/226) (n=320/313) (n=351/340) (n=314/322) (n=252/261)

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKOD JAURLARITIA :--n GOBIERNO VASCD
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@ Productos de belleza y cuidado personal

Residentes en Araba/Alava

Lugar de compra

® Araba/ Alava | Vit0M18/ | pecto Araba
* m * (n=266/398) | ffg;j‘zig) (n=98/149)
Nd
ARABA / ALAVA 82,5% 92,8% 65,0%
Vitoria / Gasteiz 65,9% 92,8% 19,9%
Resto Araba 17,4% — 47,2%
BIZKAIA 9,6% 0,4% 25,3%
Bilbao 8.2% 0,4% 21,4%
Resto Bizkaia 1,4% -- 3,9%
GIPUZKOA - - -
Donostia == = =
Resto Gipuzkoa - = -
OTRAS ZONAS 2,2% == 5,9%
Ns/nc 8.2% 7.2% 10,0%

EUSKOD JAURLARITIA :'.:'n GOBIERNO VASCO

A, WAL o A A T T,
W RO T ) A CONRCED ¥ O

(n=893/736)

Bizkaia Bilbao

0,5% 0,3%
0,4% -
0,1% 0,3%

94,2% 97,4%

49,1% 94,9%

49,1% 4,0%
0,8% ==
0,8% ==
1,1% 0,7%
4,4% 1.9%

(GEEELYZY)

Residentes en Bizkaia

Resto Bizkaia
(n=558/461)

0,7%

0,7%

92,3%

21,7%

76,2%

1,3%

1,3%

1,3%

6,0%

83

Gipuzkoa
(n=566/594)

1,2%

1,2%

1,9%

1,4%

0,5%

90,3%

47,0%

46,2%

3,0%

5.2%

Donostia/ San
Sebastian
(n=205/216)

94,4%

94,4%

1.4%

1,4%

4,2%

Residentes en Gipuzkoa

Resto
Gipuzkoa
(n=361/378)

1,9%

1,9%

3,0%

2,1%

0,8%

88,0%

20,1%

71,6%

3,9%

57%
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A continuacion, se detallan las principales conclusiones de los habitos de consumo en la categoria de articulos de equipamiento del hogar,

electrodomeésticos, muebles, menaje o decoracion hogar:

* El apartado de equipamiento de hogar es una de las categorias de compra de mayor consumo ocasional. El 71,9% de los y las vascas

a GOBIERNO VASCO

o A A T T,
CONRCED ¥ O

consultadas dice comprar este tipo de productos esporadicamente y un 14,7% manifiesta no consumir en esta categoria de producto nunca.
Atendiendo a los diferentes grupos de edad podemos ver que el consumo de estos productos esta mas presente en los grupos de poblacion
de edad intermedia, en ciclos de vida en crecimiento. De hecho, un 22,4% de los jovenes de menos de 29 afios manifiesta no consumir nunca
esta categoria, algo que también ocurre a partir de los 70 afios, donde un 28,7% no compra nunca.

Aqui, el consumo se dirige principalmente al formato comercial de las grandes superficies urbanas especializadas donde compra un 46,1% de
las personas consultadas. Le siguen, pero a cierta distancia los centros comerciales y grandes superficies de periferia (28,9%) y el comercio local
no integrado en otras companias (28,6%).

La compra online ya es elegida por algo mas de una de cada cuatro personas consumidoras vascas para comprar estos articulos (el 26,3%). Y
esta eleccion esta mas presente en el caso de las personas menores de 49 afos, entre los que internet representa la segunda opcion de compra
mas visitada.

En cuanto al formato comercial que recibe mayor gasto en la categoria de compra, son las grandes superficies urbanas especializadas también
llamadas Category Killer, las que captan el mayor gasto para una de cada tres personas consumidoras vascas (el 32,2%). El analisis por sexo no
revela grandes diferencias en este apartado. En cambio, la fotografia por edad permite apreciar como las grandes superficies urbanas
especializadas tienen mayor incidencia en los grupos de poblacién de menos de 39 afios. En el caso de internet, su reconocimiento y uso se
extiende hasta los 49 afos y comienza a decaer a partir de esa edad. Por ultimo, el comercio local no integrado es preferentemente utilizado
para el consumo de articulos de hogar por parte de la poblacidon con edades por encima de los 60 afios.
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* La eleccion del establecimiento de compra marca los desplazamientos asociados a la categoria de compra. La poblacion joven o la madura
joven (entre los 18 a 49 afos) tiende a desplazarse en mayor grado. En concreto, la poblacién entre los 18 a 29 afios que compra en otro
municipio alcanza el 63,6%. Por otro lado, la poblacion de mas edad, tienden a comprar en mayor grado en su propio municipio y en concreto
el grupo de 70 a 80 afios que adquiere este tipo de productos, es el que se muestra mas fiel al comercio de su localidad.

-
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H.5.: ;Con qué frecuencia suele ud. comprar o consumir productos de equipamiento de hogar?*
Base: Total personas entrevistadas

Al’tiCU |OS d e eq u | pa m IentO d e hog ar (electrodomésticos, muebles y decoracion de hogar)

0,3%

1.3%

11,0%

Semanalmente

Un par de veces al mes

Mensualmente

71,9%

69,4%

66,8%

M Varias veces al afo

B Esporadicamente

Nunca

28,7%
22,4%
14,7% 157% 13,8% o 14,9%
11,9% 6.79% 8,0%
Total Hombre Mujer De 18 a 29 afios De 30 a 39 afos De 40 a 49 afos De 50 a 59 afios De 60 a 69 afos De 70 a 80 afios
(n=1804) (n=886/898) (n=918/906) (n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355) (n=325/334) (n=261/272)

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta Unica
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Base: Total personas entrevistadas

Al’tiCU |OS d e eq u | pa m IentO d e hog ar (electrodomésticos, muebles y decoracion de hogar)

Semanalmente

Un par de veces al mes

Mensualmente

71,9%

M Varias veces al afio
B Esporadicamente

Nunca

14,7%

Total
(n=1804)

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKO JAURLARITIA :_-g GOBIERNO VASCD

H.5.: ;Con qué frecuencia suele ud. comprar o consumir productos de equipamiento de hogar?*

11.3%

17,2%

Araba / Alava
(n=272/408)

13,3%
10,2%

66,0%

20,8%
15,1%

Resto Araba
(n=101/154)

Vitoria / Gasteiz
(n=171/254)

87

14,2%

Bizkaia
(n=943/777)

14,5%

Bilbao
(n=353/290)

1.0%

14,1%

Resto Bizkaia
(n=590/487)

0,9%

10,6%

73,2%
71,1%

14,4% 15,6%

Donostia / San
Sebastian
(n=214/226)

Gipuzkoa
(n=589/619)

SN
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Al’tiC u IOS d e eq u | pa m | e ntO d e h Og ar (electrodomésticos, muebles y decoracién de hogar)

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media
Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano

Comercio local no integrado en otras compaiiias

Por internet

Mercadillo

Otras

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

GOBIERNO VASCO
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0,0% 50,0% 100,0%

28,9%

46,1%

16,3%

20,5%

28,6%

26,3%

1,6%

0,1%

nfokad®

eurhadin merkataritzaren behatokis
ORrVaTEnkS Dl COMPRITES 07 RuThae

88



Al’tiC u IOS d e eq u | pa m | e ntO d e h Og ar (electrodomésticos, muebles y decoracién de hogar)

0,0% 50,0%

33,0%

25,0% 4/

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media 45,9%

Markt, Primark..) 46,2%

14,8%

Gran Almacén (El Corte Inglés)
17,7%

19,1%

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano
21,7%

25,3%\

31,8%

Comercio local no integrado en otras compafiias

27,5%

Por internet
25,1%

1,6%
Mercadillo
1,7%

0,2%

Otras
0,1%

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKO JAURLARITZA :..n GOBIERNO VASCO
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e e

100,0%

B Hombre (n=747/752)
Mujer (n=792/780)
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Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro
urbano

Comercio local no integrado en otras compaiiias
Por internet
Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

a GOBIERNO VASCO
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Total

(n=1538/1532)

28,9%

46,1%

16,3%

20,5%

28,6%

26,3%

1,6%

0,1%

1,0%

Al’tiC u IOS d e eq u | pa m | e ntO d e h Og ar (electrodomésticos, muebles y decoracién de hogar)

De 18 a 29

afos

26,2%

62,9%

17,2%

25,5%

15,7%

33,3%

1,2%

0,8%

(n=215/221)

90

Grupo de edad

De 30 a 39 De 40 a 49 De 50 a 59 De 60 a 69
afos afos anos anos
(n=209/206) (n=313/305) (GEREFIEYS)) (n=276/282)

293% 28,7% 35.2% 29,0%
56,7% 47,7% 47,6% 34,9%
15,8% 16,3% 17,5% 15,5%
25,2% 21,3% 21,5% 19,8%
20,6% 28,1% 26,8% 37,8%
431% 37,6% 23,9% 11,9%
6,5% 16% 0,8% 0,5%
" 0,2% = N
0,9% 17% 0,7% -

Valores destacados respecto a la media

De 70 a 80
anos
(n=186/193)

19,9%
25,8%
15,0%
7,0%

43,2%

6,1%

0,6%

2,3%
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Al’tiC u IOS d e eq u | pa m | e ntO d e h Og ar (electrodomésticos, muebles y decoracién de hogar)

Centros comerciales y grandes superficies de
periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en
centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias

Por internet

Mercadillo
Otras

Ns/Nc

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

a GOBIERNO VASCO
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Total

(n=1538/1532)

28,9%

46,1%

16,3%

20,5%

28,6%

26,3%

1,6%

0,1%

1,0%

(n=266/398)

28,7%

48,7%

19,8%

17,9%

27,6%

25,7%

1,6%

0,3%

1.2%

Araba/ Alava |Vitoria / Gasteiz

(n=168/249)

31,6%

51,0%

24,6%

20,2%

25,1%

29,4%

2,4%

0,5%

0,9%

91

Resto Araba
(n=98/149)

23,3%

44,5%

11.2%

13,8%

32,0%

18,9%

1,8%

Territorio histérico/capital y resto

Bizkaia
(n=893/736)

25,6%

50,6%

23,0%

20,3%

23,0%

25,0%

1,3%

0,1%

1,3%

Bilbao
(n=335/275)

23,1%

49,5%

33,5%

22,8%

21,5%

21,7%

2,4%

0,8%

Resto Bizkaia
(n=558/461)

27,2%

51,3%

16,8%

18,9%

23,9%

27,0%

0,7%

0,2%

1.7%

Gipuzkoa
(n=566/594)

34,2%

37,6%

3,9%

21,9%

38,2%

28,6%

2,1%

0,4%

Valores destacados respecto a la media

Donostia/ San
Sebastian
(n=205/216)

28,3%

38,3%

3,1%

31,1%

36,2%

29,0%

3,2%

0,5%

Resto Gipuzkoa
(n=361/378)

37,4%

37,2%

4,4%

16,7%

39.2%

28,4%

1.5%

0,3%
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Al’tiC u IOS d e eq u | pa m | e ntO d e h Og ar (electrodomésticos, muebles y decoracién de hogar)

0,0% 50,0%

Centros comerciales y grandes superficies de periferia 17,8%

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media

o)
Markt, Primark..) 32.2%

Gran Almacén (El Corte Inglés) 6,8%

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano 9,1%

Comercio local no integrado en otras compaiias 20,1%

Por internet 12,1%
Mercadillo 0,7%
Otras | 0,1%
* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica
EUSKO JAURLARITZA 1“ GOBIERNO VASCO 92
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Al’tiC u IOS d e eq u | pa m | e ntO d e h Og ar (electrodomésticos, muebles y decoracién de hogar)

0,0% 50,0% 100,0%

Centros comerciales y grandes superficies de periferia ‘_J
14,9%
Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media _ 31.7%
Markt, Primark..) 32,7%
-
Gran Almacén (El Corte Inglés)
7,9%

e
Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano

9,0%

Comercio local no integrado en otras compafiias

22,6%
Por internet
10,9%

I 0,7%
Mercadillo

0,7%

B Hombre (n=747/752)
Otras ‘ 0% Mujer (n=792/780)
0,0%

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica
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Al’tiC u IOS d e eq u | pa m | e ntO d e h Og ar (electrodomésticos, muebles y decoracién de hogar)

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro
urbano

Comercio local no integrado en otras compaiiias
Por internet

Mercadillo
Otras

Ns/Nc

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica
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A, WAL o A A T T,
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Total

(n=1538/1532)

17,8%

32.2%

6,8%

9,1%

20,1%

12,1%

0,7%

0,1%

1,2%

De 18 a 29

afos

11,7%

47,4%

2,5%

9,6%

9,4%

17,3%

1.2%

0,8%

(n=215/221)

94

Grupo de edad

De 30 a 39 De 40 a 49
ahos afhos
(n=209/206) (n=313/305)
15,5% 16,5%
38,5% 32,0%
4,3% 4,8%
9,6% 8,9%
9,1% 17,6%
20,6% 17,3%
1.5% 0,8%
0,9% 2,1%

De 50 a 59

anos

(n=339/325)

22,4%

33,2%

6,7%

9,4%

17,0%

10,2%

0,4%

0,7%

Valores destacados respecto a la media

De 60 a 69

anos

(n=276/282)

20,9%

23.2%

10,6%

11.1%

29,7%

3,6%

0,5%

0,4%

De 70 a 80

anos

(n=186/193)

16,6%

19,3%

12,8%

4,4%

40,4%

3,5%

0,6%

2,3%

enfokad®
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Al’tiC u IOS d e eq u | pa m | e ntO d e h Og ar (electrodomésticos, muebles y decoracién de hogar)

Centros comerciales y grandes superficies de
periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en
centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias
Por internet
Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica
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Total

(n=1538/1532)

17,8%

32,2%

6,8%

9,1%

20,1%

12,1%

0,7%

0,1%

1.2%

Araba/ Alava |Vitoria / Gasteiz

(n=266/398)

16,7%

33,9%

6,9%

71%

20,7%

12,5%

0,9%

1.2%

(n=168/249)

16,6%

34,0%

8,9%

6,5%

18,0%

13,6%

1.5%

0,9%

Resto Araba
(n=98/149)

16,9%

33,6%

3,3%

8,2%

25,5%

10,6%

1,8%

95

Territorio histérico/capital y resto

Bizkaia
(n=893/736)

15,2%

38,0%

10,3%

9,1%

14,9%

10,2%

0,5%

0,1%

1,6%

Bilbao
(n=335/275)

13,7%

36,2%

15,9%

9,1%

13,9%

9,2%

1.2%

0,8%

Resto Bizkaia
(n=558/461)

16,1%

39,1%

7,0%

9,1%

15,6%

10,8%

0,2%

2,1%

Gipuzkoa
(n=566/594)

22,3%

22,2%

13%

9,9%

28,1%

14,8%

1,0%

0,4%

Valores destacados respecto a la media

Donostia/ San
Sebastian
(n=205/216)

17,3%

22,0%

1,6%

17,8%

24,7%

14,5%

1,6%

0,5%

Resto Gipuzkoa
(n=361/378)

25,2%

22,3%

1.2%

54%

30,0%

15,0%

0,6%

0,3%

eurhadin merkataritzaren behatokis
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Al’tiC u IOS d e eq u | pa m | e ntO d e h Og ar (electrodomésticos, muebles y decoracién de hogar)

Eleccion del lugar de compra de la poblacion vasca *

62,7%

37,9%
@ 57%
L
En mi propio En otros Ns/Nc
municipio municipios

== Fn mi propio municipio En otros municipios

74,9%

66,2%
63,6% 2o, 59,5% 60,7% /
\:/

De 18 a 29 afios De 30 a 39 aflos De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios De 60 a 69 aflos De 70 a 80 afios
(n=215/221) (n=209/206) (n=313/305) (n=339/325) (n=276/282) (n=186/193)

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple
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59%

Bizkaia

A

Gipuzkoa
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Al’tiC u IOS d e eq u | pa m | e ntO d e h Og ar (electrodomésticos, muebles y decoracién de hogar)

Residentes en Araba/Alava Residentes en Bizkaia

Lugar de compra

® Araba/ Alava | VitOM2/ | pecto Araba Bizkaia Bilbao | Resto Bizkaia
* m * (n=266/398) | ffg;j‘zig) (n=98/149) (=893/736) | (n=335/275) | (n=558/461)
Al
ARABA / ALAVA 79,3% 89,2% 61,5% 0.1% - 02%
Vitoria / Gasteiz 65,5% 89,2% 22,7% 0,1% -- 0,2%
Resto Araba 14,5% - 40,7% -- -- -
BIZKAIA 14,0% 5,9% 28,6% 94,3% 96,5% 93,1%
Bilbao 7,9% 4,1% 14,7% 43,7% 81,8% 21,0%
Resto Bizkaia 6,1% 1,9% 13,9% 57,8% 22,3% 79,0%
GIPUZKOA 0,6% - 1,7% 0,3% -- 0,5%
Donostia 0,3% == 0,9% 0,1% -- 0,2%
Resto Gipuzkoa 03% = 0,9% 03% - 0,5%
OTRAS ZONAS 4,8% 1,0% 11,8% 2,2% 1,6% 2,6%
Ns/nc 7,3% 7.2% 7.4% 4,0% 2,3% 5,0%
EUSKO JAURLARITIA T GOBIERNO VASCD 97

A, WAL
W RO T ) A

o A A T T,
CONRCED ¥ O

Residentes en Gipuzkoa

Donostia/ San Resto
Sebastian Gipuzkoa
(n=205/216) | (n=361/378)

Gipuzkoa
(n=566/594)

2,3% = 3,6%
2,1% = 3.3%
0.2% == 0,3%
8,0% 3.2% 10,7%
5,3% 2,7% 6,8%
2,9% 0,5% 4,2%
81,9% 89,8% 77,5%
44,8% 88,8% 20,3%
40,3% 2,1% 61,7%
4,6% 2,1% 6,0%
7,9% 6,5% 8,7%
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A continuacion, se detallan los principales insights en relacion con los habitos de consumo en la categoria de compra de articulos de informatica, telefonia y
electronica de hogar:

3/ #]
GOBIERNO VASCO

o A A T T,
CONRCED ¥ O

Siete de cada diez personas consumidoras vascas, adquiere articulos de tecnologia de forma esporadica (el 74,4%). Por otro lado, un 13,1%
sefiala no comprar esta categoria. Puede afirmarse que la frecuencia de consumo de tecnologia es inversamente proporcional a la edad de la
persona consumidora. Los jovenes (18-29 aflos) compran con una mayor rotacion, en tanto que la poblacion de 70 a 80 afos presenta el
porcentaje mas alto de no consumo. La falta de acceso a componentes de tecnologia también es un indicar de la brecha digital en la sociedad.

En cuanto a los establecimientos de compra, un 41,9% vuelve a elegir los Category Killer o grandes superficies urbanas especializadas,
establecimientos como Fnac, Media Markt..., donde compra un 41,9% de las personas consultadas. Le sigue de cerca el canal online que elige
un 38,8% de las personas consultadas.

Internet es el lugar de compra que concita mayor cuota entre el colectivo masculino, por delante de otro tipo de establecimientos. Un 43,4% de
los hombres consultados dice comprar tecnologia y electrénica de consumo online, siendo su principal opcién. Las mujeres, por su parte, ponen
por delante la compra en las grandes superficies urbanas especializadas, si bien la compra online sera su segunda opcién. También internet
representa el principal lugar de compra para los y las consumidoras menores de 50 afos.

En cuanto al formato comercial en el que se realiza mayor gasto, internet junto con las grandes superficies urbanas especializadas, capitalizan
esta categoria de compra. Y nuevamente el canal online supera a las opciones offline entre la poblacién menor de 50 afios.

Un 29,7% de la poblacién consultada manifiesta comprar este tipo de articulos en el comercio fuera de su propio municipio y un 54,8% también
compra sin desplazamientos.
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H.5.: ;Con qué frecuencia suele ud. comprar o consumir productos de electrénica y tecnologia?*
Base: Total personas entrevistadas

L Articulos de tecnologia y electrénica

2,0%
o)

2,5% 5 0%

5,4% 4,1%

Semanalmente

59,5%

Un par de veces al mes

Mensualmente

71,9%

M Varias veces al afo

71,6%

B Esporadicamente

Nunca
37,0%
13,1% 12,5% 13,7% 18,0%
70 5% 170 9
4,4% 2% 6.9% 6.0%
Total Hombre Mujer De 18 a 29 afios De 30 a 39 afos De 40 a 49 afos De 50 a 59 afios De 60 a 69 afos De 70 a 80 afios
(n=1804) (n=886/898) (n=918/906) (n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355) (n=325/334) (n=261/272)
* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta Unica
( J )
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H.5.: §Con qué frecuencia suele ud. comprar o consumir productos de electrénica y tecnologia?*
Base: Total personas entrevistadas

L Articulos de tecnologia y electrénica

0,7%

o 1,0%, 0,9%
3%

1,1% 0,9%

Semanalmente
Un par de veces al mes

Mensualmente

75,3% 76,6% 74,5%

M Varias veces al afio
B Esporadicamente

Nunca

17,8% 16,5% 1E120
13,1% ' 12,1% 11,4% 12,4% 12,6% 12,6%
Total Araba / Alava Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia Gipuzkoa Donostia / San
(n=1804) (n=272/408) (n=171/254) (n=101/154) (n=943/777) (n=353/290) (n=590/487) (n=589/619) Sebastian

(n=214/226)

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta Unica
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L& Articulos de tecnologia y electrénica

0,0% 50,0%

Centros comerciales y grandes superficies de periferia 20,7%

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media

O,
Markt, Primark..) 41,9%

Gran Almacén (El Corte Inglés) 16,0%

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano 13,8%

Comercio local no integrado en otras compaiias 17,8%

Por internet 38,8%
Mercadillo 0,3%
Otras 0,3%
* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple
7 .
EUSKO JAURLARITIA = m= GOBIERNO VASCO _] 0_]

A, WAL T e
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L& Articulos de tecnologia y electrénica

0,0%

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

50,0%

22,4%

19.1% 4/

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media _ 41,0%
Markt, Primark..) 42,8%
Gran Almacén (El Corte Inglés)
18,8%
Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano
12,4%

Comercio local no integrado en otras compafiias

Por internet

0,5%
Mercadillo
0,2%

0,5%

Otras
0,0%

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKO JAURLARITZA :..n GOBIERNO VASCO
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15,1%\

20,4%

43,4%

34,3% ‘_/

100,0%

B Hombre (n=775/777)
Mujer (n=792/779)
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L& Articulos de tecnologia y electrénica

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro

urbano

Comercio local no integrado en otras compaiiias

Por internet

Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKOD JAURLARITIA :'--n GOBIERNO VASCD

A, WAL T e
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Total

(n=1568/1556)

20,7%

41,9%

16,0%

13,8%

17,8%

38,8%

0,3%

0,3%

0,5%

De 18 a 29
afos
(n=265/271)

17,2%

51,8%

15,9%

13,8%

9,8%

54,7%

0,7%

103

Grupo de edad

De 30 a 39 De 40 a 49 De 50 a 59
ahos afhos afos
(n=214/210) (GERYPYEIE)) (QERZIVEEY))
20,6% 20,5% 27,5%
47,6% 43,6% 39,3%
15,3% 19,0% 16,5%
7,8% 11,8% 18,1%
9,9% 12,1% 15,4%
51,8% 48,8% 34,7%
0,5% 0,4% 0,4%
0,5% 1,0% --
0,6% 0,8% 0,3%

Valores destacados respecto a la media

De 60 a 69

anos

(n=266/271)

19,6%

352%

14,0%

17,1%

28,5%

24,4%

De 70 a 80

anos

(n=165/169)

14,4%

32,0%

13,8%

10,6%

39,5%

9,5%

2,2%

enfokad®
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L& Articulos de tecnologia y electrénica

(n=1568/1556))

Centros comerciales y grandes superficies de
periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en
centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias
Por internet
Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKOD JAURLARITIA :'-:'n GOBIERNO VASCD
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Total

20,7%

41,9%

16,0%

13,8%

17,8%

38,8%

0,3%

0,3%

0,5%

Araba/ Alava |Vitoria / Gasteiz

(n=224/334)

21,8%

46,2%

23,1%

12,5%

15,5%

42,0%

0,3%

(n=143/212)

22,9%

46,8%

31,4%

14,7%

13,4%

40,4%

0,5%

Resto Araba
(n=81/122)

19,8%

45,3%

8,5%

8,6%

19,1%

44,9%

104

Territorio histérico/capital y resto

Bizkaia
(n=829/683)

16,6%

43,9%

22,6%

14,1%

14,5%

36,6%

0,4%

0,1%

0,9%

Bilbao
(n=313/257)

11,7%

44,5%

30,0%

16,8%

15,2%

33,7%

1.2%

0,4%

0,4%

Resto Bizkaia
(n=517/426)

19,5%

43,5%

18,1%

12,5%

14,0%

38,4%

1.2%

Gipuzkoa
(n=515/539)

26,9%

37,0%

2,4%

13,8%

24,1%

40,9%

0,2%

0,6%

0,2%

Valores destacados respecto a la media

Donostia/ San
Sebastian
(n=187/197)

21,8%

39,5%

2,4%

18,7%

26,8%

38,8%

0,5%

0,5%

Resto Gipuzkoa
(n=328/342)

29,8%

35,5%

2,3%

11.1%

22,6%

42,2%

0,6%

0,3%

eurhadin merkataritzaren behatokis
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L& Articulos de tecnologia y electrénica

0,0% 50,0%

Centros comerciales y grandes superficies de periferia 12,5%

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media

Markt, Primark..) 21.7%
Gran Almacén (El Corte Inglés) . 8,1%
Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano . 8,0%
Comercio local no integrado en otras compaiias - 14,4%
Por internet 28,3%
Mercadillo | 0,2%
Otras 0,2%

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKO JAURLARITZA :..n GOBIERNO VASCO
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100,0%
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L& Articulos de tecnologia y electrénica

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media
Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias

Por internet

Mercadillo

Otras

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

GOBIERNO VASCO

N
.

241% <./

B Hombre (n=775/777)
Mujer (n=792/779)
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L& Articulos de tecnologia y electrénica

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro
urbano

Comercio local no integrado en otras compaiiias
Por internet
Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

a GOBIERNO VASCO

EUSKOD JAURLARITIA
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Total

(n=1568/1556)

12,5%

27,7%

8,1%

8,0%

14,4%

28,3%

0,2%

0,2%

0,6%

De 18 a 29
afos
(n=265/271)

7,7%

32,2%

5,9%

4,8%

5,9%

43,3%

0,3%

107

De 30 a 39

afos

(n=214/210)

12,3%

31,7%

57%

4,5%

7,7%

36,7%

0,5%

0,5%

0,6%

Grupo de edad

De 40 a 49 De 50 a 59 De 60 a 69 De 70 a 80
afos anos anos anos
(GERNPYEIE)) (GERLIYERYA) (n=266/271) (n=165/169)

12,6% 16,7% 12,3% 12,2%
27,4% 26,9% 23,9% 23,8%
9,6% 8,1% 9,7% 9,3%
6,4% 10,5% 12,3% 8,2%
6,9% 12,3% 25,2% 37,9%
35,7% 24,9% 16,0% 6,4%
= 0,4% = =
0,7% - - ~
0,8% 0,3% 0,5% 2,2%

Valores destacados respecto a la media

enfokad®
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L& Articulos de tecnologia y electrénica

(n=1568/1556))

Centros comerciales y grandes superficies de
periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en
centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias
Por internet
Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKOD JAURLARITIA :'-:'n GOBIERNO VASCD
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Total

12,5%

27,7%

8,1%

8,0%

14,4%

28,3%

0,2%

0,2%

0,6%

Araba/ Alava |Vitoria / Gasteiz

(n=224/334)

12,6%

31,9%

10,1%

6,0%

12,5%

26,5%

0,3%

(n=143/212)

12,7%

31,4%

14,4%

6,6%

9,7%

24,7%

0,5%

Resto Araba
(n=81/122)

12,5%

32,8%

2,5%

5,0%

17,4%

29,8%

108

Territorio histérico/capital y resto

Bizkaia
(n=829/683)

10,0%

30,3%

12,2%

7,5%

12,1%

26,6%

0,2%

1,0%

Bilbao
(n=313/257)

6,2%

30,2%

17,2%

9,4%

12,1%

24,1%

0,4%

0,4%

Resto Bizkaia
(n=517/426)

12,3%

30,4%

9,3%

6,4%

12,2%

28,2%

1,4%

Gipuzkoa
(n=515/539)

16,6%

21,8%

0,6%

9,5%

18,8%

31,8%

0,2%

0,6%

0,2%

Valores destacados respecto a la media

Donostia/ San
Sebastian
(n=187/197)

12,1%

23,8%

13,0%

21,8%

28,2%

0,5%

0,5%

Resto Gipuzkoa
(n=328/342)

19.2%

20,6%

0,9%

7,5%

17,1%

33,8%

0,6%

0,3%

eurhadin merkataritzaren behatokis
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L& Articulos de tecnologia y electrénica

Eleccion del lugar de compra de la poblacion vasca *

52%
Bizkaia
54,8% -
&
29,7%
18,4%
@ - 56%
En mi propio En otros Ns/Nc =
municipio municipios ‘M‘ Gipuzkoa
== Fn mi propio municipio En otros municipios

70,2%

62,8%
51,8% 49,5% 48 3% 52,7%

De 18 a 29 afios De 30 a 39 aflos De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios De 60 a 69 aflos De 70 a 80 afios ‘M‘
(n=265/271) (n=214/210) (n=312/303) (n=346/332) (n=266/271) (n=165/169)

* Se leyeron las opciones. Respuesta multiple
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L& Articulos de tecnologia y electrénica

Residentes en Araba/Alava Residentes en Bizkaia Residentes en Gipuzkoa

Lugar de compra

® Araba/ Alava | VitOM2/ | pecto Araba Bizkaia Bilbao | Resto Bizkaia ey ||| RS
* m * (n=224/334) | ffj;; » | (n=81/122) (=829/683) | (n=313/257) | (n=517/426) (n=515/539) (nsfg’g;;%‘n (,f:'é’ﬁé/k;fz)
PN (13
ARABA / ALAVA 69,6% 82,7% 46,7% 0.2% - 0,2% 2,4% - 3,8%
Vitoria / Gasteiz 59,6% 82,7% 18,9% 0,2% — 0,2% 2,4% -- 3,8%
Resto Araba 10,1% == 27,8% -- -- -- -- -- --
BIZKAIA 9,0% 0,5% 24,0% 81,4% 86,0% 78,6% 2,6% -- 4,1%
Bilbao 4,0% 0,5% 10,1% 42,1% 79,0% 19,8% 1,9% -- 2,9%
Resto Bizkaia 5,0% -- 13,9% 43,1% 10,1% 63,1% 0,7% -- 1,2%
GIPUZKOA = == = -- -- -- 74,7% 82,5% 70,2%
Donostia == == == -- -- -- 46,7% 81,6% 26,8%
Resto Gipuzkoa -- -- - -- - -- 30,1% 1,5% 46,4%
OTRAS ZONAS 4,7% 1,4% 10,3% 0,7% -- 1,2% 1,9% 1,1% 2,3%
Ns/nc 18,4% 16,3% 22,1% 17,8% 14,0% 20,0% 19,7% 16,4% 21,6%

enfokad®
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A continuacion, se detallan las principales caracteristicas de los habitos de consumo de la Ultima categoria de compra de analisis, ocio, cultura y

entretenimiento:

a GOBIERNO VASCO

o A A T T,
CONRCED ¥ O

La compra de articulos variados pertenecientes a las categorias de ocio, cultura y entretenimiento presenta una rotacion de consumo alta. Un
29,2% de la poblacion vasca dice adquirir estos bienes varias veces a lo largo del afio y un 26,8%, consume de forma mensual. Por otra parte, el
29,7% de la poblacion vasca compra estos productos de forma esporadica y un 14,3% manifiesta no comprar.

El consumo de esta categoria esta fuertemente vinculo a la edad. A medida que se incrementa la edad de la persona consumidora la frecuencia de
compra se reduce. A partir de los 60 afios un 34,1% dice consumir esporadicamente y el 17,0% nunca, elevandose este Ultimo dato al 40,4% para
los mayores de 70 afios.

Entre los establecimientos de compra destacan las grandes superficies especializadas que nombra el 40,0% de las personas consultadas, seguido
por internet (38,5%) y la tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano (36,3%). Estos tres formatos comerciales adelantan en uso
del comercio local independiente, estableciendo una fuerte competencia. No obstante, el comercio de proximidad también tiene una incidencia
destacada en esta categoria, siendo lugar de compra para un 30,1% de la poblacién.

La encuesta revela que el gasto esta muy repartido en estos articulos, con una convivencia estrecha en cuatro formatos; grandes superficies
urbanas especializadas (23,2%), internet (21,7%), comercio local (21,1%) y tienda perteneciente a cadena especializada de centro urbano (20,3%).
Cabe destacar que hombres y mujeres emplean establecimientos de compra de forma muy diferenciada lo que puede estar relacionado con el
tipo de articulos de ocio, cultura y entretenimiento que consuman, desde un ocio mas cultural a un ocio mas activo, lo que determina el lugar de
compra.

Un 63,6% de las personas consultadas manifiesta comprar en su propio municipio y un 26,4%, también fuera de este. Al igual que hemos visto en
otros productos, las capitales vascas tienden a capitalizar los desplazamientos que se producen dentro del propio territorio.
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&2 Articulos de ocio, cultura y entretenimiento

6,2%

7,3%

Semanalmente

Un par de veces al mes
M Mensualmente
B Varias veces al afio
B Esporadicamente

Nunca

14,3%

Total
(n=1804)

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKOD JAURLARITIA _:n GOBIERNO VASCD
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6,7%

7,6%

14,3%

Hombre
(n=886/898)

57%

7,0%

29,5%

14,3%

Mujer
(n=918/906)

10,1%

11,8%

33,0%

20,6%

54%

De 18 a 29 aios
(n=278/284)

112

6,1%

7,6%

8,0%

De 30 a 39 anos
(n=237/233)

4,7%
7,2%

41,9%

9,4%

De 40 a 49 afos
(n=335/326)

5,8%

8,6%

29,7%

8,5%

De 50 a 59 aios
(n=368/355)

6,8% 3'9

5,9%

13,8%

22,7%

40,4%

17,0%

De 60 a 69 anos
(n=325/334)

De 70 a 80 afos
(n=261/272)

Dy

enfokad®
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&2 Articulos de ocio, cultura y entretenimiento

Semanalmente

Un par de veces al mes
M Mensualmente
B Varias veces al afio
B Esporadicamente

Nunca

6,2%

7,3%

14,3%

Total
(n=1804)

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKOD JAURLARITIA -:
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4,5%

13,7%

Araba / Alava
(n=272/408)

4,1%

4,5%

33,2%

13,0% 14.8%

Resto Araba
(n=101/154)

Vitoria / Gasteiz
(n=171/254)
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6,2% 59% 6,4% 7.1%

8,6% 1 9,4% 6,9%

28,6%

27,9%

15,8% 14,2% 16,8% 121%

Resto Bizkaia
(n=590/487)

Bilbao
(n=353/290)

Bizkaia
(n=943/777)

Gipuzkoa
(n=589/619)

9,1%

8,9%

10,7%

Donostia / San
Sebastian
(n=214/226)

Dy

enfokad®

eurhadin merkataritzaren behatokis
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&2 Articulos de ocio, cultura y entretenimiento

0,0% 50,0% 100,0%

Centros comerciales y grandes superficies de periferia 16,9%

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media

Markt, Primark..) 40.0%
Gran Almacén (El Corte Inglés) - 11,5%
Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano _ 36,3%
Comercio local no integrado en otras compaiias - 30,1%
Por internet _ 38,5%
Mercadillo I 3,1%
Otras 0,6%
* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple
114 enfoka®
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ORrVaTEnkS Dl COMPRITES 07 RuThae



&2 Articulos de ocio, cultura y entretenimiento

0,0%

Centros comerciales y grandes superficies de periferia _

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media _ 38.3%

Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

11,8%

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano
Comercio local no integrado en otras compafiias

l 3,1%
Mercadillo
3,1%

I 0,8%
Otras
0,5%

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKO JAURLARITZA :..n GOBIERNO VASCO

R L e

B Hombre (n=760/766)
Mujer (n=787/780)

ORrVaTEnkS Dl COMPRITES 07 RuThae



&2 Articulos de ocio, cultura y entretenimiento

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro
urbano

Comercio local no integrado en otras compaiiias
Por internet

Mercadillo
Otras

Ns/Nc

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKOD JAURLARITIA :'.:n GOBIERNO VASCO

A, WAL o A A T T,
W RO T ) A CONRCED ¥ O

Total

(n=1546/1546)

16,9%

40,0%

11,5%

36,3%

30,1%

38,5%

3,1%

0,6%

0,5%

De 18 a 29

afos

(n=263/269)

18,9%

54,4%

16,7%

44,2%

14,6%

52,0%

4,6%

0,7%

0,7%

116

Grupo de edad

De 30 a 39 De 40 a 49
ahos afhos
(n=218/215) (QERIEYZELS))
14,6% 19,3%
42,7% 48,1%
12,2% 10,5%
31,3% 41,5%
19,9% 29,0%
54,5% 46,3%
57% 4,0%
0,9% 1,0%

== 0,7%

De 50 a 59
anos
(GEREYIEYZY)

21,6%

42,6%

11,5%

36,1%

30,2%

36,7%

2,1%

0,6%

0,3%

Valores destacados respecto a la media

De 60 a 69
anos
(n=269/278)

12,2%

27,3%

7,3%

35,0%

39,1%

22,9%

1.2%

1.2%

De 70 a 80
anos
(n=156/162)

9,7%

12,3%

10,6%

23,0%

56,7%

8,5%

0,8%

0,4%

enfokad®

eurhadin merkataritzaren behatokis
ErVaTEniS BHl COMPRITES OF RUThas



&2 Articulos de ocio, cultura y entretenimiento

Centros comerciales y grandes superficies de
periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en
centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias
Por internet
Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

a GOBIERNO VASCO

EUSKOD JAURLARITIA

A, WAL o A A T T,
W RO T ) A CONRCED ¥ O

Total

(n=1546/1546)

16,9%

40,0%

11,5%

36,3%

30,1%

38,5%

3,1%

0,6%

0,5%

(QEPREYPZC))

18,2%

36,1%

17,5%

43,5%

28,7%

38,6%

2,6%

0,6%

0,3%

Araba/ Alava |Vitoria / Gasteiz

(n=149/219)

18,0%

38,8%

19,7%

50,9%

25,5%

41,5%

2,3%

0,5%

0,5%

Resto Araba
(n=86/130)

117

18,4%

31,5%

13,6%

30,8%

34,1%

33,6%

3,1%

0,8%

Territorio histérico/capital y resto

Bizkaia
(n=794/654)

15,6%

43,5%

15,8%

36,6%

27,9%

35,4%

3,0%

0,3%

0,6%

Bilbao
(n=303/249)

10,4%

49,6%

20,4%

43,8%

26,1%

31,3%

4,0%

0,4%

Resto Bizkaia
(n=491/405)

18,9%

39,8%

13,0%

32,2%

29,0%

37,9%

2,4%

0,3%

1,0%

Gipuzkoa
(n=517/543)

18,2%

36,3%

2,0%

32,6%

34,1%

43,2%

3,5%

1,1%

0,6%

Valores destacados respecto a la media

Donostia/ San
Sebastian
(n=191/202)

12,5%

35,9%

2,0%

39,2%

38,4%

38,3%

2,5%

1,0%

1,0%

Resto Gipuzkoa
(n=326/341)

21,5%

36,5%

2,1%

28,8%

31,5%

46,0%

4,1%

1.2%

0,3%

eurhadin merkataritzaren behatokis
ErVaTEniS BHl COMPRITES OF RUThas



&2 Articulos de ocio, cultura y entretenimiento

0,0% 50,0%

Centros comerciales y grandes superficies de periferia 8,1%

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media

Markt, Primark..) 23,2%
Gran Almacén (El Corte Inglés) I 3,6%
Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano - 20,3%
Comercio local no integrado en otras compaiias - 21,1%
Por internet - 21,7%

Mercadillo I 1.1%

Otras

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKO JAURLARITZA :..n GOBIERNO VASCO

R L 18

100,0%

enfokad®
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&2 Articulos de ocio, cultura y entretenimiento

0,0%

Centros comerciales y grandes superficies de periferia
6,2%

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, Decathlon, Media _ 21.6% \
24,7%
B~

Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)
3,6%
Tienda perteneciente a cadena especializada en centro urbano
24,1%
Comercio local no integrado en otras compaiias \
23,0%

Por internet
16,8%

I 1,2%
Mercadillo
1,0%

| 0,4%

Otras
0,2%

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

119

2] GOBIERNO VASCO

AR T 6 T,
CONRCED ¥ O

50,0%

100,0%

B Hombre (n=760/766)
Mujer (n=787/780)

Oy
ﬂfoka@m
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&2 Articulos de ocio, cultura y entretenimiento

Centros comerciales y grandes superficies de periferia

Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac,
Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)

Tienda perteneciente a cadena especializada en centro
urbano

Comercio local no integrado en otras compaiiias
Por internet
Mercadillo

Otras

Ns/Nc

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

a GOBIERNO VASCO

AR T 6 T,
CONRCED ¥ O

Total

(n=1546/1546)

8,1%

23,.2%

3,6%

20,3%

21,1%

21,7%

1,1%

0,3%

0,6%

De 18 a 29

afos

(n=263/269)

6,3%

28,0%

2,8%

21,2%

5,6%

32,9%

1,7%

0,4%

1,1%

De 30 a 39

afos

(n=218/215)

7,2%

26,2%

4,8%

16,1%

9,2%

34,1%

2,4%

Grupo de edad

De 40 a 49
afos anos
(GERIRYZAL))

8,9% 9,4%
26,3% 22,2%
2,7% 3,3%
20,7% 20,8%
16,2% 21,6%
22,8% 21,0%
1,3% 0,9%
0,4% 0,6%
0,7% 0,3%

Valores destacados respecto a la media

De 50 a 59

(n=337/324)

De 60 a 69

anos

(n=269/278)

7,3%

21,9%

3,8%

23,3%

32,0%

10,3%

1.2%

De 70 a 80

anos

(n=156/162)

8,8%

9,1%

5.2%

17,7%

53,7%

4,4%

0,8%

0,4%

enfokad®

eurhadin merkataritzaren behatokis
ORTVITENE Del ORI OF RUThaS



&2 Articulos de ocio, cultura y entretenimiento

Total

(n=1546/1546) | Araba/ Alava |Vitoria / Gasteiz
(n=235/249) (n=149/219)

Cer@tro; comerciales y grandes superficies de 8.1% 9.8% 76%
periferia
Grandes superficies urbanas especializadas (Fnac, 2329% 18.0% 181%

Decathlon, Media Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés) 3,6% 2.7% 3.2%

Tienda perteneciente a cadena especializada en 20,3% 25,4% 31,6%
centro urbano

Comercio local no integrado en otras compafiias 21,1% 21,4% 15,8%
Por internet 21,7% 20,6% 21,3%
Mercadillo 1.1% 1.4% 1,8%
Otras 0.3% 03% -

Ns/Nc 0,6% 0,3% 0,5%

* Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica

EUSKOD JAURLARITIA :'-:'n GOBIERNO VASCD

A, WAL o A A T T,
W RO T ) A CONRCED ¥ O

Resto Araba
(n=86/130)

13,7%

17,8%

1,8%

14,7%

31,1%

19,5%

0,7%

0,8%

121

Territorio histérico/capital y resto

Bizkaia
(n=794/654)

6,8%

26,6%

5.3%

18,7%

20,1%

20,5%

1,2%

0,2%

0,6%

Bilbao Resto Bizkaia
(n=303/249) (n=491/405)

2,4% 9,4%
33,2% 22,5%
6,4% 4,7%
25,4% 14,5%
17,8% 21,6%
13,7% 24,8%
1.2% 1.2%
= 0,3%

= 1,0%

Gipuzkoa
(n=517/543)

9.3%

20,3%

13%

20,5%

22,5%

23,9%

0,9%

0,6%

0,7%

Valores destacados respecto a la media

Donostia/ San
Sebastian
(n=191/202)

6,5%

20,0%

2,0%

23,5%

27,0%

18,5%

1,0%

0,5%

1,0%

Resto Gipuzkoa
(n=326/341)

10,9%

20,4%

0,9%

18,7%

19,8%

27,1%

0,9%

0,6%

0,6%

eurhadin merkataritzaren behatokis
ErVaTEniS BHl COMPRITES OF RUThas



Eleccion del lugar de compra de la poblacion vasca *

63,6%

26,4%
@ 13,6%
En mi propio En otros Ns/Nc
municipio municipios

== Fn mi propio municipio En otros municipios

79,1%

69,2%
59,5% . 60,5% 62,9% /

De 18 a 29 afios De 30 a 39 aflos De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios De 60 a 69 aflos De 70 a 80 afios
(n=263/269) (n=218/215) (n=303/298) (n=337/324) (n=269/278) (n=156/162)

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

EUSKO JAURLARITZA :_.n

GOBIERNO VASCO

122
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64%

Bizkaia

61%

l@\ Gipuzkoa

nfokad®

eurhadin merkataritzaren behatokis
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Residentes en Araba/Alava Residentes en Bizkaia

Lugar de compra -
[ ] Araba/ Alava M) Resto Araba Bizkaia Bilbao Resto Bizkaia

* m * (n=235/249) (njaj;f;g) (n=86/130) (n=794/654) | (n=303/249) | (n=491/405)

ARABA / ALAVA 76,8% 87,3% 58,6% 02% — 03%
Vitoria / Gasteiz 63,4% 87,3% 22,3% 0,2% -- 0,3%
Resto Araba 13,6% - 37,0% -- -- --
BIZKAIA 82% -- 22,4% 87,2% 92,8% 83,8%
Bilbao 7,1% == 19,3% 50,1% 89,9% 25,5%
Resto Bizkaia 1,7% - 4,5% 41,9% 57% 64,3%
GIPUZKOA 0,3% -- 0,8% 0,3% -- 0,5%
Donostia == == == == == ==
Resto Gipuzkoa 03% = 0,8% 03% - 0,5%
OTRAS ZONAS 3,9% == 10,6% 0,5% 0,4% 0,5%
Ns/nc 11,3% 12,7% 9,1% 12,2% 6,8% 15,5%

EUSKOD JAURLARITIA :'-:'n GOBIERNO VASCD

A, WAL o A A T T,
W RO T ) A CONRCED ¥ O

Donostia/ San

Gipuzkoa
(n=517/543)

Sebastian

2,2% ==

2,2% =

2,8% ==

1,3% =

1,7% ==

77,9% 88,5%

47,5% 87,6%

34,1% 2,4%
2,4% —
16,9% 11,5%

(n=191/202)

Residentes en Gipuzkoa

Resto
Gipuzkoa

[QEEPITEZY)]

3,5%

3,5%

4,5%

2,1%

2,7%

71,7%

24,0%

52,7%

3,8%

20,0%

enfokad®

eurhadin merkataritzaren behatokis
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Semanalmente 0,6%

Un par de veces al mes 3,2%
Mensualmente 13,1%
Varias veces al afo 38,0%

Esporadicamente 42,6%

Nunca 2,6%
!" F “ '
L b
J_‘ J

*Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica
NOTA: Introduccion de cambio en la metodologia en 2025

Moda, calzado y complementos

2025

1,.7%

5,0%

8,4%

43,9%

38,9%

2,1%

el

Belleza y cuidado personal

2024 2025
1,8% 3,1%
6,3% 8,9%
25,2% 32,2%
30,9% 30,2%
26,9% 21,2%
8,8% 4,4%

,\

124

[=9]

Electrodomésticos, muebles,

menaje y decoracion

2024

0,2%

0,5%

3,6%

65,8%

29,9%

a8

2025

0,8%

0,9%

1.5%

10,1%

71,9%

14,7%

Informatica, telefonia,
electronica de hogar

2024 2025
0,2% 0.7%
0,1% 1.1%
0,4% 2,2%
4,3% 8,4%
63,7% 74,4%
31,4% 13,1%

Ocio, cultura y entretenimiento

2024

8,0%

6,7%

14,7%

17,9%

23,7%

28,9%

&

2025

6,2%

7,3%

13,3%

29,2%

29,7%

14,3%




& el

. Electrodomésticos, muebles, Informatica, telefonia,
Moda, calzado y complementos Belleza y cuidado personal . e P
menaje y decoracién electronica de hogar
‘ 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Centros comerciales y grandes 30,5% 34,1% 33,2% 35,5% 31,0% 28,9% 23,1% 20,7%

superficies de periferia

1

| —

4.

Grandes superficies urbanas
especializadas (Fnac, Decathlon, Media 17,.3% 25,1% 13,0% 20,7% 28,4% 46,1% 32,2% 41,9%

Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés) 17,7% 23,2% 6,6% 10,4% 10,7% 16,3% 9,1% 16,0%
Tienda perteneciente a cadena 28,9% 47,0% 33,5% 35,2% 14,3% 20,5% 15,5% 13,8%
especializada en centro urbano

Sgr:‘;;ﬂ; ;°Ca' i (WS eI S @it 47,9% 40,2% 30,9% 23,8% 35,0% 28,6% 22.2% 17,8%
Por internet 21,2% 36,2% 8,2% 19,8% 10,9% 26,3% 22,7% 38,8%
Mercadillo 3,8% 8,0% 0.2% 1,4% 01% 1,6% 0.3% 0,3%
Otras 0,5% 1,1% 03% 0,5% 04% 0,1% 0,6% 0,3%
Ns/nc -- 0,4% 0,1% 0,5% 03% 1,0% - 0,5%

*Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta multiple
NOTA: Introduccion de cambio en la metodologia en 2025
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Ocio, cultura y entretenimiento

2024

16,6%

15,7%

6,7%

13,4%

49,5%

24,6%

0,7%

1,1%

0,4%

&

2025

16,9%

40,0%

11,5%

36,3%

30,1%

38,5%

3,1%

0,6%

0,5%




Centros comerciales y grandes

superficies de periferia

Grandes superficies urbanas
especializadas (Fnac, Decathlon, Media
Markt, Primark..)

Gran Almacén (El Corte Inglés)
‘Tienda perteneciente a cadena
- especializada en centro urbano

Comercio local no integrado en otras
compaiiias

Por internet
Mercadillo
Otras

v »
Ns/nc

Moda, calzado y complementos

2024

21,8%

8,7%

7,7%

16,7%

35,0%

8,4%

1,4%

0,3%

*Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta Unica
NOTA: Introduccion de cambio en la metodologia en 2025

2025

17,5%

9,7%

8,6%

23,5%

24,0%

14,4%

1.4%

0.5%

0.4%

—~v

ed

Belleza y cuidado personal

2024 2025
28,4% 27,0%
9,3% 13,4%
3.8% 4,8%
27,7% 25,1%
25,9% 17,6%
4,5% 10,2%
0,1% 0,7%
0,2% 0,4%
0,1% 0,7%

126

Electrodomésticos, muebles,

[=4]

menaje y decoracién

2024

25,2%

22,8%

57%

10,6%

28,2%

6,9%

0,3%

0,3%

2025

17,8%

32,2%

6,8%

9,1%

20,1%

12,1%

0,7%

0,1%

1.2%

Informatica, telefonia,
electronica de hogar

2024 2025
18,6% 12,5%
26,8% 27,7%
53% 8,1%
12,1% 8,0%
18,2% 14,4%
17,7% 28,3%
= 0.2%
0,6% 0,2%
0,6% 0,6%

Ocio, cultura y entretenimiento

2024

13,7%

11,3%

3.7%

9,2%

42,2%

18,6%

1,0%

0,4%

&

2025

8,1%

23,2%

3,6%

20,3%

21,1%

21,7%

1.1%

0,3%

0,6%




2024
Compra en su municipio 68,5%
Comepra fuera de su municipio 40,3%
‘Ns/nc -
et

*Se leyeron /mostraron las opciones. Respuesta multiple
NOTA: Introduccion de cambio en la metodologia en 2025

Moda, calzado y complementos

el

Belleza y cuidado personal

2025 2024 2025
65,8% 81,4% 74,7%
37,6% 22,1% 23,6%

5.0% = 5,.2%

127

Electrodomésticos, muebles,
menaje y decoracion

2024 2025
64,7% 62,7%
34,5% 37,9%

== 5.7%

a8

-

Informatica, telefonia,
electronica de hogar

2024 2025
69,2% 54,8%
34,5% 29,7%

= 18,4%

==

Ocio, cultura y entretenimiento

2024
79,2%

29,0%



La mayoria de la poblacion vasca se desplaza de compras en su vehiculo particular, como indican el 57,8% de los y las consumidoras participantes en la encuesta.
También una de cada dos personas consumidoras opta por desplazarse a pie (el 50,8%). Por otra parte, cuatro de cada diez vascos y vascas hacen uso de la red
de transporte publico para realizar compras (el 41,2%). La comparativa con el pasado afio pone de manifiesto un incremento en el uso del vehiculo particular.

Si observamos el lugar de residencia de la persona consumidora se desprende que la mayoria de los y las vascas residentes en las capitales se desplazan a

realizar sus compras a pie, en tanto que, en los municipios del resto del territorio, el uso del vehiculo privado crece significativamente siendo el medio de
transporte principal.

Asimismo, vemos diferencias en los comportamientos de movilidad de la poblacién en funcién del territorio histérico. El uso de la red de transporte publico en el

territorio historico de Bizkaia destaca respecto a Araba / Alava y Gipuzkoa, territorios en los que el uso del vehiculo particular es mas elevado en los
desplazamientos de consumo.

Por otra parte, las vascas realizan mas desplazamientos a pie o en transporte publico frente a los vascos que emplean en mayor grado el vehiculo particular. Por
ultimo, la edad pone de manifiesto también patrones de movilidad diferenciados pudiendo observar el mayor uso del vehiculo particular entre los compradores
y compradoras de 40 a 59 afos.
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66,6%

55,6%

A pie

X

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple
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40,3% 41,2%

34,5%

En transporte publico (tranvia, metro, autobus)
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W 2025

57,8%

55,9%

50,7%

2,2% 1,9% 3,4%
e |
En vehiculo particular En bici
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W Araba / Alava (n=272/408)

53,0% 51,7%

48,5%

A pie

X

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple

48,6%

38,0%

En transporte publico (tranvia, metro, autobus): En vehiculo particular

-

30,8%

I Bizkaia (n=943/777) M Gipuzkoa (n=589/619)

i 65,1% i
| 59,4%

; 7,4%
| ? 4,8%

! En bici

S
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| Capitales (n=738/770) Resto del Territorio (n=1066/1034)

68,5% 68,9%

47,2%
41,7%

38,6% 37,0%

6,4%

B

A pie En transporte publico (tranvia, metro, autobus) En vehiculo particular En bici

A = s G

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple
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B Hombre (n=886/898) Mujer (n=918/906)

63,4%

o
54,7% 52.3%

46,9% 48,8%

33,4%

4,3% 2.6%

A pie En transporte publico (tranvia, metro, autobus) En vehiculo particular En bici

A - S G4

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple
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m De 18 a 29 afios (n=278/284) m De 30 a 39 afios (n=237/233) m De 40 a 49 afios (n=335/326) De 50 a 59 afios (n=368/355)

74,1%

6430 017 66,1%

60,9%
57,5% >9,0%

51,4%

43,8% 438% 43,0%

42,1% 41,3%

(o)
39.5% 37,3%
34,2%

5.2%

A pie En transporte publico (tranvia, metro, autobus) En vehiculo particular

X

(o5

* Se leyeron/mostraron las opciones. Respuesta multiple
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m De 60 a 69 afios (n=325/334)

De 70 a 80 afios (n=261/272)

6,6%

37% 33%  47%  o6%
E—
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Al igual que en afios anteriores se ha consultado a la ciudadania sobre la importancia que atribuye a diferentes factores en sus interacciones de consumo y

compra. Tras el analisis de los resultados puede afirmarse que la persona consumidora vasca es pragmatica y exigente, priorizando el valor fundamental de
la relacion calidad precio sobre otros incentivos. Tanto el precio adecuado, como la calidad esperada, se revelan fundamentales y han sido citados por
nueve de cada diez personas participantes en la encuesta (91,0% y 90,7%, respectivamente). Muy cerca encontramos la variedad de articulos o la
disponibilidad de stock que un 83,3% valora como muy o bastante importante. A continuacién, encontramos un bloque de atributos que adnan
conveniencia y servicio. Aqui la proximidad (76,6%), la atencion personal (72,7%), la politica de cambios y devoluciones (71,3%) y la existencia de
promociones y ofertas (71,1%), son las mas destacadas.

Por otra parte, y relacionado con el nivel de exigencia de la ciudadania consumidora, destacar que factores como la disposicion de diferentes medios de
pago, la dotacion de servicios adicionales mas alla de la venta o los horarios de apertura son elementos también relevantes para la mayoria de la poblacion.

La segmentacion en funcion de la edad de la persona consumidora (Tabla 5.31.) revela como se conforma una experiencia de compra satisfactoria en
funcién de las diferentes generaciones, dando lugar a escenarios muy diferenciados:

* La persona consumidora mas joven, entre los 18 y 39 aflos parece priorizar la eficiencia y la autonomia ya que pone menor interés en la
atencion personal (solo el 53,7% de los jovenes la valora) y la proximidad. También destaca por una mayor sensibilidad a las promociones y
ofertas y son el Unico grupo de edad que valora activamente la presencia del comercio en los canales digitales.

* Por su parte, apreciamos también un modelo de persona consumidora senior (de 60 afios en adelante) que valora la seguridad, la cercania 'y
el trato humano. Para este colectivo la atencion personal es un factor muy importante, asi como la proximidad.
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Nada Poco m Algo M Bastante B Mucho Mucho +
Bastante
1, 70 :
El precio adecuado 1,4 fENGAN s . 91,0%
1.1%
La calidad de los productos 1,6 NG 2o 90,7%
1,6%
La variedad de articulos | 2,6% 36,9% 83,3%
119%
La proximidad o cercania 51% 37,7% 76,6%
312%
La atencion personal | 53% 72,7%
» : . Arl,z% .
La politica de cambios y devoluciones 6,8% 30,9% 71.3%
La existenciade promociones,ofertas y 2% gy 9
descuentos | G0 32,7% 71,1%
El asesoramiento y profesionalidad del personal - *%% 3% 69,1%
La amplitud de medios de pago (tarjeta, efectivo, | . . .
e 52,9%
Fos servicios adiconales reparaciones, cUISOS: | go9 ?
envios a domicilio...) 6.9% 13.1% 16,8% 52,3%
Los horarios de apertura 8,0% 13,8% 19,6% 52,2%
Los compromisos medioambientales y de | . . o
sostenibilidad 1.2% 16.7% 42,2%
Que ofrezcan financiacion 37.9% 24,9% 22,0%
Que tenga programa de fidelizacién 25,5% 25,2% 21,4%
Con perfil activo en medios digitales, Redes |
* Escala de minimo 1 “nada” a maximo 5 “mucho”.
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Total
(n=1804)

El precio adecuado 91,0%
La calidad de los productos 90,7%
La variedad de articulos 83,3%
La proximidad o cercania 76,6%
La atencion personal 72,7%
La politica de cambios y devoluciones 71,3%
La existencia de promociones, ofertas y descuentos 71,1%
El asesoramiento y profesionalidad del personal 69,1%
La amplitud de medios de pago (tarjeta, efectivo, Bizum...) 52,9%
Los servicios adicionales (reparaciones, cursos, envios a
domicilio...) -
Los horarios de apertura 52,2%
Los compromisos medioambientales y de sostenibilidad 42.2%
Que ofrezcan financiacion 22,0%
Que tenga programa de fidelizacién 21,4%
Con perfil activo en medios digitales, Redes Sociales 14,5%

* Importancia alta: suma la poblaciéon que considera cada aspecto con “mucha” y "bastante” importancia
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De 18 a 29
anos
(n=278/284)
91,9%
87,4%
74,1%
70,5%
53,7%
61,2%
74,3%

51,9%
58,1%
47,5%
41,9%
30,5%

17,7%
15,4%

21,5%
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De 39 a39
afos
(n=237/233)
83,4%
84,6%
82,1%
67,1%
61,0%
62,3%
69,5%

56,3%
52,0%

50,1%
54,0%
39,2%

25,0%
21,0%

16,5%

Grupo de edad

De 49 a49
afnos
(QEEREVEYAS))
88,7%
87,8%
83,4%
70,8%
67,8%
67,9%
69,4%

63,7%
51,0%

51,8%
59,1%
35,6%

16,9%
15,3%

14,0%

De SE) a59
afos
(n=368/355)
92,9%
92,0%
85,6%
77,2%
774%
73,3%
72,7%

72,9%
51,1%

54,5%
59,9%
44.8%

18,4%
21,9%

13,4%

De 69 a69
afios
(n=325/334)
93,8%
96,1%
87,7%
82,3%
85,1%
79,6%
69,1%

81,8%
56,4%

57,6%
49,2%
55,9%

26,3%
26,6%

12,8%

Valores destacados respecto a la media

De 70 a 80
anos
(n=261/272)

94,1%

94,8%
85,3%
91,0%
87,7%
81,2%
71,8%

84,7%
48,8%

50,4%
45,2%
45,4%

29,7%
28,6%

9,3%

enfokad®

eurhadin merkataritzaren behatokis
OErVITENS DH COPRITSS OF RuThas



El precio adecuado

La calidad de los productos

La variedad de articulos

La proximidad o cercania

La atencion personal

La politica de cambios y devoluciones

La existencia de promociones, ofertas y descuentos

El asesoramiento y profesionalidad del personal

La amplitud de medios de pago (tarjeta, efectivo, Bizum...)
Los servicios adicionales (reparaciones, cursos, envios a domicilio...)
Los horarios de apertura

Los compromisos medioambientales y de sostenibilidad
Que ofrezcan financiacién

Que tenga programa de fidelizacién

Con perfil activo en medios digitales, Redes Sociales

* Importancia alta: suma la poblacién que considera cada aspecto con “mucha” y “bastante” importancia
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0,0%

T 57.9%
s
e — 79.0%
e 72.7%

T — 7.9%
651
. 65.4%
N, 5,07
FE— .7%
I -,6%
e .7%

I, 7%
I 10.9%
23,9%

I 1s9%
23,8%
I s 5

15,4%
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50,0%

46,6%

56,0%

55,0%

54,5%

100,0%
94,1%
92,7%
87,5%
80,3%
77,3%
77,3%
76,7%

73,0%

B Hombre (n=886/898)
Mujer (n=918/906)
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0,0% 50,0% 100,0%

. 92,2%
El precio adecuado 90,8%
90,8%
. 91,5%
La calidad de los productos 90,3%

90,9%

. , 84,7%
La variedad de articulos 84,9%
80,1%
o ) 77,7%
La proximidad o cercania 75,8%
77,3%
. 73,4%
La atencién personal 73.2%
71,5%
sy . . 72'4%
La politica de cambios y devoluciones 73,3%
67,5%
S ) 75,5%
La existencia de promociones, ofertas y descuentos
El asesoramiento y profesionalidad del personal
. . . . . 54’1%
La amplitud de medios de pago (tarjeta, efectivo, Bizum...) 54,0%
50,6%
. . , - 49,9%
Los servicios adicionales (reparaciones, cursos, envios a domicilio...) 54,7%
49,6%
_ 487%
Los horarios de apertura 54,6%
49,9%
L i di bi I d tenibilidad 27
o) z
os compromisos medioambientales y de sostenibilida 41,44/;’0% m Araba / Alava
. L 26,9% (n=272/408)
Que ofrezcan financiacion 23,6%
17.0% o1 6% © Bizkaia
,07
Que tenga programa de fidelizacion 22,2% (n=943/777)
20,0%
— o . 10,7% B Gipuzkoa
Con perfil activo en medios digitales, Redes Sociales 15,6% P
14,4% (n=589/619)

* Importancia alta: suma la poblacién que considera cada aspecto con “mucha” y “bastante” importancia
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En el apartado anterior ya se ha puesto de manifiesto lo que podemos denominar la “paradoja de la sostenibilidad”. Como se exponia anteriormente, los
compromisos medioambientales y la sostenibilidad son un aspecto que obtiene mayor reconocimiento precisamente no en los grupos de poblacién mas
joven, sino en generaciones que tienen consciencia de legado, especialmente el grupo de edad de 60 a 69 afos. Este afio, la encuesta del Observatorio del
Comercio Enfokamer ha profundizado en este sentido preguntando a la ciudadania si estaria dispuesta a pagar mas por un producto sostenible, es decir,
profundizar en la practica del valor de la sostenibilidad.

Como muestran los datos de las paginas siguientes, se apreciar una tendencia positiva amplia entre la ciudadania a la posibilidad de pagar mas por un
producto sostenible. Sumando todas las respuestas afirmativas, un contundente 67,9% de las personas encuestadas manifiesta estar dispuesta a realizar un
desembolso superior para adquirir productos con criterios de sostenibilidad. Sin embargo, el segmento mas numeroso es el de quienes se declaran
dispuestos a hacerlo "en ocasiones" (47,4%). Y nuevamente son los grupos de edad entre los 50 y 69 afios los que declaran una mayor proclividad a pagar
mas por un producto sostenible.

Atendiendo al territorio histérico se aprecia al igual que mostraba el capitulo anterlor una rﬁﬁy g |sp05|C|on en el gas del itorio hi torico de Gipuzkoa,
frente a Bizkaia y Araba / Alava. ’ i of . Yy ’ | B, it &

En cuanto al porcentaje en el que la ciudadania cifra el incremento
admisible por un producto sostenible, para la mayoria no superaria
el 5% extra, si bien la media se alcanza el 8,6% adicional.

.
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% Dispuesto a pagar mas

Si, siempre

| Si, casi siempre

= Si, en ocasiones

B No, casi nunca

B No, nunca

13,6%

Total
(n=1804)

* Se leyeron/mostraron las opciones de respuesta. Respuesta Unica
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11,5%

8,6% 9,0%
De 18 a 29 afios De 30 a 39 aios De 40 a 49 afos De 50 a 59 afios
(n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355)
140

De 60 a 69 anos
(n=325/334)

De 70 a 80 afos
(n=261/272)
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% Dispuesto a pagar mas

Si, siempre

| Si, casi siempre

= Si, en ocasiones

B No, casi nunca

B No, nunca

13,6%

Total
(n=1804)

* Se leyeron/mostraron las opciones de respuesta. Respuesta Unica
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Vitoria / Gasteiz
(n=171/254)

Resto Araba
(n=101/154)
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Bilbao
(n=353/290)

13,7%

Resto Bizkaia
(n=590/487)

Donostia / San Sebastian
(n=214/226)

10,9%

Resto Gipuzkoa
(n=375/393)
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M Hasta 5% De6a 10% HDe11a20% B Més de 20%
Total (n=1225/1226) 56,8% 33,1% L 7525%
Hombre (n=586/595) 54,9% 33.9% [ 8a% 28%
Mujer (n=640/631) 58,6% 32,4% U 61%2,3%
De 18 a 29 afios (n=179/185) 53,4% 35,7% [ 82%  28%
De 30 a 39 afios (n=168/165) 62,2% 27,8% [ 79% 21%
De 40 a 49 afios (n=239/233) 54,0% 35,7% L 70% 33%
De 50 a 59 afios (n=269/260) 51,6% 36,5% L81% 31%
De 60 a 69 afios (n=238/243) 57,6% 34,5% 57%
De 70 a 80 afios (n=133/140) 69,0% 223% 5% 8
Vitoria / Gasteiz (n=117/173) 55,6% 35,8% . 86%
Resto Araba (n=68/103) 55,7% 33,8% U9s% 1,0%
{.
Bilbao (n=229/188) 54,2% 35,5%
DN el WY
Resto Bizkaia (n=396/326) 60,3%
Donostia / San Sebastian (n=153/162) 56,1%
Resto Gipuzkoa (n=262/274) 55,1%

* Se leyeron/mostraron las opciones de respuesta Media sobre porcentaje mencionado
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Media*

+8,6%
+8,8%
+8,3%
+7,9%
+9,1%
+9,3%
+8,1%

+7,4%




La encuesta de Habitos de Consumo ha planteado a la poblacion vasca entrevistada una pregunta abierta sobre el cambio de habitos, con el objetivo de conocer
como lo percibe la ciudadania, si considera o no que ha variado la forma en que consume y en caso de hacerlo, que destaca de forma espontanea, evitando
condicionar la respuesta.

Este afo, un 30,8% de los y las consultadas considera que no ha variado la forma en la que compra y consume y un 4,4%, o bien no sabe, no se lo ha planteado, o
no contesta ningln cambio. El pasado afio la tasa de personas que decian no haber variado sus habitos se cifrd en el 51,4%.

Quienes si consideran haber modificado sus conductas — el 64,7%-, ponen de manifiesto algunas tendencias. La mas significativa es el incremento del canal online
para la compra, que nombra un 19,7% de las personas participantes en la encuesta. También destacable el interés declarado por el comercio local o de proximidad
que cita un 12,7%. Le sigue, la idea de avanzar en un consumo mas responsable o consciente, menos impulsivo, que declara un 11,8%.

Junto a estas principales ideas, encontramos también menciones a una mayor sensibilidad al precio, buscando un mayor ahorro en su consumo (10,1%) asi como
otros cambios que obedecen a las diferentes etapas vitales (7,5%) - la edad, la emancipacion, la llegada de los nifios, etc..-, asi como un mayor foco o interés por la
calidad (7,3%).
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4,4%
Ns/Nc

64,7%
. Aprecia algin cambio
30,8% en sus habitos de
No consumo
aprecia
cambios v
19,7%
12,7%
10,1%
0,

- . -713/) =

Internet / Online Precio / Ahorro Comercio Local / Mayor Foco en Inflacion /

(Aumento) (Mayor Proximidad  Calidad / Valor Carestia

importancia) (Impacto)

* No se sugiri6/mostré ninguna respuesta. Respuesta abierta
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Tendencia en el cambio de habitos

11,8%
7,5%
0,
4,9% 3,6% 3,7%
1,0% 1,1% 0,8%
] . —
Saludable / Menos Factores Vitales Sostenibilidad / Redes Sociales / Peor Calidad Forma de Pago Otras
Nutricional Consumista /  (Hijos, Trabajo, Etica Publicidad (Tarjeta / Online)
Impulsivo Edad)
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Algo mas de uno de cada tres vascos y vascas ha utilizado los bonos comercio impulsados por las administraciones publicas para incentivar el consumo durante
el pasado aio (el 32,4%). Respecto a la ola pasada de la encuesta, la participacidn en este tipo de iniciativa ha crecido 4,3 puntos porcentuales.

El empleo de los bonos comercio o consumo ha sido méas destacado entre el colectivo de consumidoras respecto al de los hombres; el 35,1% de las vascas
frente al 29,7% de los hombres. También, en el territorio histérico de Gipuzkoa frente a Araba / Alava o Bizkaia. Asimismo, la poblacién més joven, asi como las
personas consumidoras con edades entre los 40 y 49 afios ha participado en mayor grado de esta iniciativa.
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32,4%

Ha utilizado Bonos
comercio

67,6%

No ha utilizado
bonos comercio

Utilizacion de bonos comercio segtin sexo

0,
29.7% 35,1%
Hombre Mujer

(n=886/898) (n=918/906)
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34,4%

De 18 a 29 afos
(n=278/284)
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Utilizacion de bonos comercio
segun territorio historico

33,2% 351%
= -
Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa

(n=272/408) (n=943/777) (n=589/619)

Utilizacion de bonos comercio segun grupo de edad

36,7% 33,6% 32,0%

De 60 a 69 afos
(n=325/334)

28,6%

De 70 a 80 afios
(n=261/272)

27,0%

De 30 a 39 afos
(n=237/233)

De 40 a 49 afos
(n=335/326)

De 50 a 59 afos
(n=368/355)
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Un 65,6% de la poblacién consultada manifiesta que los medios o canales publicitarios tradicionales son los que tienen mayor impacto en su consumo. No
obstante, el impacto de los medios o canales digitales y su influencia en la persona consumidora se sitla en términos totales muy cerca, como cita un 61,7% que se
ve impactado por ellos. Esta elevada proporcion de respuesta en ambas categorias o canales pone de manifiesto la naturaleza multicanal de las estrategias
publicitarias en la actualidad.

Sin embargo, en la lectura individual de todos los medios analizados, destaca especialmente el impacto de las redes sociales. Un 39,5% de las personas
consumidoras vascas dice que las redes sociales son el canal que mas incide en su consumo y en sus compras. En términos totales adelanta hoy por hoy, incluso a
medios o canales de consumo masivo como ha sido tradicionalmente la publicidad en television y que cita un 33,0%, como canal mas influyente, obteniendo la
segunda posicion.

En tercer lugar, encontramos nuevamente un canal online como es la publicidad en internet (27,5%). Este ultimo seria, ademas, el segundo canal digital en
importancia, poniendo de manifiesto que la inversién en banners, pop-ups u otros formatos en sitios web es una estrategia efectiva.

Como es natural, la edad de las personas consumidoras marca el impacto mayor o menor de algunos canales pudiendo ver una clara tendencia donde la influencia
de los medios tradicionales disminuye a medida que la edad de la persona encuestada es menor, ganando protagonismo los digitales. Asi, en el caso de los mas
jovenes, el marketing de influencers es relevante para cerca de tres de cada diez personas entrevistadas (el 26,2%) siendo una alternativa apenas citada por quienes
tienen mayor edad.
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El Observatorio del Comercio Enfokamer lleva afios analizando la percepcion de la ciudadania vasca respecto a
las tendencias de su consumo en base a los siguientes indicadores:

* Evolucion respecto al pasado afio de la frecuencia de compra segun categorias de producto.
* Evolucion respecto al pasado afio del gasto segun categorias de producto.
* Evolucion respecto al pasado afio del gasto segun tipo de establecimiento.

Este analisis se lleva a cabo con las principales categorias de compra:

* Alimentacion y bienes diarios

* Moda, calzado y complementos

* Productos de belleza y cuidado personal

* Electrodomésticos, muebles menaje y decoracion hogar
* Informatica, telefonia y electronica de hogar

* Qcio cultura y entretenimiento

Oy

153 enfokad®

merkataritzanem
obsarvatonss del comencio de euskadi



El analisis sobre la evolucién percibida en la frecuencia de compra de la poblacion vasca respecto al ailo anterior revela una clara polarizacion del consumo.
Mientras que la frecuencia de compra de alimentacion se mantiene practicamente sin cambios, el consumo discrecional en otros bienes de compra ocasional
sufre una contraccion:

* La mayoria de la poblacién vasca sefiala no haber realizado cambios en la frecuencia de consumo o frecuencia de actos de consumo en las
categorias de bienes diarios o articulos de alimentacion y productos de belleza o cuidado personal, en comparativa con el afio previo (73,2% y
72,3%, respectivamente). El balance — diferencia entre quienes compran con mas frecuencia o menor- muestra un leve retroceso en los productos
de belleza y cuidado personal si bien, en términos generales hablamos de estabilidad.

* Para los bienes de compra ocasional, la tendencia pone de manifiesto un retroceso en la frecuencia percibida respecto al pasado afio en todas las
categorias. El consumo de Moda y Calzado lidera la caida con un Balance de -35,9 puntos porcentuales entre quienes dicen haber reducido o
aumentado. No obstante, este sector lleva aflos en marcada contraccién y en esta ocasion, la percepcién del retroceso es menor que en afios
anteriores como detalla el Grdfico 7.2.

* Otros sectores afectados por la contraccion son Electrodomeésticos y Hogar (-28,2 puntos porcentuales) y la Electronica (-27,5 puntos
porcentuales), de lo que se deduce el descenso en los ciclos de rapida renovacién de dispositivos y la priorizacion de su vida Util por encima de
las novedades tecnoldgicas. Esta ultima categoria de compra, sin embargo, sigue muy vinculada al consumo de los grupos de poblacion mas
jovenes que parecen tirar de ella.

* Por ultimo, el ocio y la cultura parecen ser un gasto flexible que se ajusta en funcion de la coyuntura y, aunque muestra un retroceso igualmente,
este se modera respecto a afos anteriores, lo que sugiere un posible efecto de "pequefios placeres" a diferencia de los grandes gastos. Y es
nuevamente el grupo de poblacién joven quien perciben un mayor gasto.
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Al igual que en el caso de los indicadores que se han
explicado en epigrafes anteriores, se ha calculado el
Indicador de Frecuencia de Consumo en base a las preguntas
del cuestionario, aglutinando las diferentes categorias de
compra.

El Indicador de Frecuencia de Consumo alcanza el valor de
80,5 puntos en un rango de variabilidad de 0 a 200 puntos.

La comparativa con el histérico de datos del Observatorio del
Comercio Enfokamer pone de manifiesto el descenso de la
frecuencia de compra, volviendo a valores mas cercanos al
ano 2022.

El indicador muestra el retroceso en términos de frecuencia
en sectores como hogar y tecnologia principalmente.

%)
EUSKO JAURLARITIA = m= GOBIERNO VASCO

A, WAL T e
W RO T ) A COMRCEE ¥ CORA

Percepcion favorable

Neutra

Percepcion desfavorable

2008 2009 2015 2016 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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* INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DE FRECUENCIA DE CONSUMO:
Entre 100 y 200: aumento de la frecuencia de consumo.
Igual a 100: posicion neutra.
Entre 0 y 100: descenso de la frecuencia de consumo.
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* Entre 100 y 200: aumento de la frecuencia de consumo/ Igual a 100: posicion neutra / Entre 0y 100: descenso de la frecuencia de consumo.
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El andlisis de la percepcion de la persona consumidora en Euskadi en torno a su evolucion del gasto en diferentes categorias de compra revela una doble
vertiente en el manejo de su presupuesto. Por un lado, una presion alcista en las categorias de consumo esencial y una marcada y consciente reduccién en

lo discrecional de alto valor.

* Un 45,9% de la ciudadania considera que su gasto en productos de alimentacion ha sido superior al que realizaba el pasado afo, sin duda
influenciado por la percepcion del incremento de precios y no solo por el incremento en consumo. De hecho, en los resultados del afio previo,
las personas que sefalaban haber incrementado su gasto en bienes diarios eran un eran el 31,6% ( 14,3 puntos porcentuales mas en este afo).
El aumento de gasto en alimentacion representa el peso de la inflacion y no tanto, un crecimiento real del consumo.

* El sector de electrodomésticos, muebles y tecnologia son los mas afectados en percepciéon de recorte volumen de gasto, mostrando
retrocesos mas marcados en la comparativa con afos anteriores (Grdfico 7.7.)

* Por su parte el sector de belleza y cuidado personal muestra un balance positivo (+12,3%), lo que pone de manifiesto su valor como categoria
esencial para el bienestar.

* En lo que respecta al gasto en moda o en ocio, el retroceso es mas leve que el descenso de frecuencia de compra, lo que sugiere que entra
en la consideracién de compra gratificante, sustituyendo grandes inversiones en otras categorias.
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El Indicador de Gasto alcanza los 102,17 puntos en un
rango de variabilidad de 0 a 200 puntos, situandose en el
umbral de percepcion neutra, pero con tendencia
positiva.

Respecto a la pasada ola de la encuesta, se modera
levemente la evolucion del gasto, si bien al igual que
entonces, este indicador queda condicionado por el
incremento del gasto en bienes diarios derivados de la
presion inflacionista.
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* INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DEL GASTO:
Entre 100 y 200: aumento del gasto
Igual a 100: posicién neutra
Entre 0 y 100: descenso del gasto
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* Entre 100 y 200: aumento del gasto / Igual a 100: posicion neutra / Entre 0 y 100: descenso del gasto.

EUSKO JAURLARITIA e GOBIERNO VASCD

JE— [E— 165

@@ Belleza, cuidado personal

112,3
088 993 1046

909 887 o, 47 107 889

2008 2009 2015 2016 2020 2021 2022 2023 2024 2025
@ Ocio y Cultura

2008 2009 2015 2016 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Oy
ﬂfc’ka@m

merkataritzanem
obsarvatonss del comencio de euskadi



El Indicador de Consumo del Observatorio del Comercio
Enfokamer que se detalla en las paginas siguientes pone en
relacion tato la percepcién de la ciudadania sobre su frecuencia
de compra como su gasto, en diferentes categorias o sectores
comerciales.

Como muestra el grafico de la evolucion, la recuperacién
observada el pasado afio vuelve a sufrir un retroceso por la
reduccion de la frecuencia de compra, especialmente en bienes de
alto valor y sectores como hogar o tecnologia.

Asi, el indicador se sitia en los 91,3 puntos en un rango de
variabilidad de los 0 a los 200 puntos.

Atendiendo a los diferentes grupos de edad, el Indicador de
consumo es mas elevado entre la poblacion mas joven, entre los
18 y 39 afios, situados en un ciclo vital en el que perciben un
incremento mayor en la comparativa con el afio previo, bien de
rotacion del consumo o de gasto.
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* INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL INDICADOR DE CONSUMO:
Entre 100 y 200: aceleracion del consumo.
Igual a 100: posicién neutra.
Entre 0 y 100: desaceleraciéon del consumo.
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La percepcidon de la ciudadania respecto a la evolucion del gasto por formato comercial certifica el impacto de la transformacion digital en el sector. El
despegue de la compra online tiene su impacto en el comercio fisico, ya sea el pequefio comercio independiente o las grandes estructuras de distribucion
comercial minorista, si bien éstas hacen uso también de una estrategia de venta multicanal.

A tenor de los resultados, dos formatos comerciales parecen haber recibido mayor gasto por parte de la ciudadania vasca en la comparativa con el afio
anterior.

* Por un lado, el canal online que, pese a no ser utilizado por todas las personas consumidoras, muestra un balance de + 14,9 puntos porcentuales.
El incremento del gasto online podria representar una amenaza directa para todos los formatos fisicos, pero parecen especialmente afectados los
que basan su propuesta de valor en la variedad y surtido.

* Por otro lado, el comercio local o tradicional en el que un 22,4% dice haber incrementado su gasto frente al 15,5% que lo ha reducido en el
ultimo aflo, mostrando un saldo favorable.

La segmentacion por edad de la persona consumidora evidencia como la evolucién positiva del consumo en el caso del canal digital viene sustentada por el
publico mas joven, en tanto que el comercio local o independiente lo hace por el publico de mayor edad, por encima de los 60 afios, preferentemente. Aun y
todo, los datos ilustran que la generacion Z destaca un incremento de gasto significativo en el comercio de proximidad.
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B Haaumentado
el gasto

| Permanece
igual

B Ha
descendido
el gasto

No compra en
ese tipo de
establecimiento

Ns/Nc

5,8%
0,1%

Comercio tradicional o local

TN
[s-or]

Balanza de gasto 2025 A +6,9%

AV Balanza de gasto: % mayor gasto — % menor gasto
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29,7%

4,7%

Gran Almacén (El Corte Inglés)

-

V -165%

11,3%

2,4%

Grandes superficies urbanas
(Forum, Decathlon Media
Markt,... en nucleos urbanos)

e

VW -11,1%

169

17,1%

3,7%

Grandes superficies en la
periferia

Q

VW -97%

39,7%

0,8%
Mercadillo / Venta ambulante

pan

V 67%

23,3%

02%
Internet

:

A +149%
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==o==Balance 2025 ==e==Balance 2024  ==e=—Balance 2023  ===—Balance 2022 ==e==Balance 2021 e Balance 2020

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%

-40%

-50%

-60%

-70%

-80% omercio an Almacé : a : ande ad
tradicional o i Corte Inglés) urbanas (Forum Superficies en i venta
local Sport, Decathlon, periferia ambulante
‘ ‘ Fnac..) i i

| & | @ o | :J‘: =

Balanza de gasto 2025 A 6% V -165% W -11,1% W -0.7% V 67% A +149%

* Balanza de Gasto: % mayor gasto — % menor gasto
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W De 18 a 29 afios (n=278/284) M De 30 a 39 afios (n=237/233) M De 40 a 49 afios (n=335/326) De 50 a 59 afios (n=368/355) 1 De 60 a 69 afios (n=325/334) De 70 a 80 afios (n=261/272)

33,8%

11,5% 11,7% 12,1%

9,1%

10,
1,6% o 3'4%. 27% 31%

-04% -
4,7% e
47%
77% 1% -7,5% 84% -6,9% -6,7%
9,1% ,

-10,4%

4,2%
°23%

-11,8% 12 99 -11,7%
-151% -14,5% -14,3% 129% ¢ o, 713,5%
-17,1% !
- -21,9%
22,3%-21,9% -23,8%
Comercio Gran Almacén (El Grandes superficies Grandes Mercadillo/ Internet
tradicional o Corte Inglés) urbanas (Forum Superficies en venta
local Sport, Decathlon, periferia ambulante
Fnac..)

= ® Q w

* Balanza de Gasto: % mayor gasto — % menor gasto
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2020 m2021 m2022 mW2023 m2024 m2025

61,6%
60,6%
59,9%

50,8%
56,1%

45,2%

20,9%

17,5%
17,0%

X
o
w
b

11,5%
10,9%
12,0%
13,8%
13,3%
12,8%
12,7%
14,3%

9.1%
9,6%
8,1%
7,9%
9,8%
8,2%
6,8%
6,8%

N
el
©

6,0%
4,4%
2,8%
2,8%
3,0%
4,3%
4,1%
4,9%
53%
4,7%
5.8%

No compra en este tipo de
establecimientos

Desciende el gasto en
comercio tradicional y no en comercio tradicional y en otros

Permanece igual el gasto en Aumenta el gasto en comercio Aumenta el gasto en comercio
tradicional y no en otros

Desciende el gasto en

comercio tradicional tradicional y en otros

8

Q

n
g ® g o® ROR
S - N = - -
o o

0,
0,
0,
0,

Ns/nc
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El analisis de la tasa de compra online ofrece una vision sobre la digitalizacién del consumo entre la poblacion vasca.
En este sentido, cabe destacar que un 60,2% de las personas participantes en la encuesta declaran haber realizado
alguna compra de bienes o articulos por Internet en los Ultimos tres meses, demostrando la consolidacion del canal
online™.

A pesar de la alta tasa de uso, un 23,4% de la poblacién declara no haber comprado nunca online, lo que indica la
existencia de un segmento de la poblacion que se mantiene al margen del comercio electronico y de la
digitalizacion de las compras. El analisis por edad subraya que la poblacion mas alejada de la compra online es
precisamente la que tiene una edad superior a los 60 afos.

El analisis de la frecuencia con la que se realiza la compra online revela una clara brecha generacional y de género en
la adopcién e intensidad del canal digital. La intensidad de la compra online disminuye notablemente con la edad.
La franja de poblacién con edades comprendidas entre los 18 a 39 afios lidera la compra mas frecuente. No
obstante, hasta los 49 afos, los y las consumidoras que optan por este canal lo utilizan al menos de forma mensual.
A partir de esa edad la recurrencia en la compra desciende, observando un salto significativo en los mayores de 60
ahos que usan el canal de forma menos activa.

Aunque hombres y mujeres tienen tasas de uso del canal digital similar, algo mayor en el caso de ellos, su patron de
recurrencia difiere. La tasa de compra mensual en el canal online es superior en el caso de los hombres frente a las
mujeres (el 49,1% frente al 42,9%).

' Cabe destacar en este punto que la metodologia recogida de datos de la encuesta este afio también CAWI
predispone en cierto modo a la seleccién de un perfil de participante mas digital
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Evolucion de la tasa de compra online en el

O, ee
234% trimestre previo en la CAPV* A—
No ha 60,2%
comprado Ha comprado en
nunca los Gltimos tres
meses
66,9%
60,2%
57,0%
o 53,2%
51,7% 49.7% 48.2%
42,2%
16,4%
No ha comprado 25,4%
en los ultimos tres
- .
2009 2015 2016 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(n=1850) (n=1600) (n=1600) (n=1600) (n=1602) (n=1604) (n=1602) (n=1610) (n=1804)
* Datos no estrictamente comparables debido a cambios metodoldgicos en el Barémetro 2023/2024 y 2024/2025
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Territorio historico

60,4% 59,0% 62,1%

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=272/408) (n=943/777) (n=589/619)

Sexo
61,9% 58,5%
Hombre Mujer
(n=886/898) (n=918/906)
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Capitales /Resto del Territorio histérico

64,8%
58,3% 59,4%
l ]
Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia
(n=171/254) (n=101/154) (n=353/290) (n=590/487)
Grupo de edad
79,3% 79,4% 77,8%

67,7%

De 18 a 29 aios

De 30 a 39 afios
(n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355)

De 40 a 49 aios De 50 a 59 afios

176

66,5%

Donostia / San
Sebastian
(n=214/226)

41,8%

De 60 a 69 afios
(n=325/334)

59,5%

Resto Gipuzkoa
(n=375/393)

12,3%

De 70 a 80 afios
(n=261/272)
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Tasa de compra mensual —»

Varias veces por semana
Una vez a la semana

34,5%
[ Una vez cada 15 dias

B Una vez al mes

B Una vez al trimestre

27,9%

Con menor frecuencia

16,6%
Total De 18 a 29 afos
(n=1381/1373) (n=261/268)

EUSKOD JAURLARITIA _.n GOBIERNO VASCD

A, WAL o A A T T,
W RO T ) A CONRCED ¥ O

15,8%

24,7%

19,5%

De 30 a 39 afios
(n=221/217)

26,7%

26,7%

De 40 a 49 anos
(n=310/302)

177

35,9%

De 50 a 59 aios
(n=324/310)

49,4%

De 60 a 69 afios
(n=202/211)

13,0%

25,7%

22,0%
70,6%
28,9% 33,4%
De 70 a 80 afios Hombre Mujer
(n=63/65) (n=696/694) (n=685/679)
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El canal online se consolida claramente en el consumo personal y el ocio. El 56,6% de las personas consumidoras que ha comprado online en el trimestre previo
ha adquirido algun articulo de moda y complementos, una categoria que no para de crecer y que representa la opcién principal (+5,9 puntos porcentuales de
variacion interanual). A cierta distancia, encontramos los vigjes, estancias y desplazamientos que nombra el 36,5% de las personas consultadas. Le sigue el
calzado, como indica un 35,3% de las personas consumidoras y los libros, musica incluyendo también el streaming y las plataformas en linea (33,8%).

También destacable la compra de articulos de deporte o material deportivo (28,9%) o los articulos de cosmética y belleza, que un 26,4% ha comprado en este
canal. Como tendencia destacar que los articulos de electronica y tecnologia anteriormente tan vinculados al canal online, si bien siguen presentes, quedan en un
plano posterior.

Hombres y mujeres presentan pautas de compra en el canal online diferente, especialmente en la eleccion de los articulos. Asi, el porcentaje de mujeres que ha
comprado algun articulo de moda y complementos es significativamente superior al de los hombres (11,2 puntos porcentuales mas). También el acceso al canal
para la adquisicion de productos de belleza y cuidado personal supone una diferencia significativa de +17,5 puntos porcentuales. De hecho, la compra de
articulos de belleza en el canal online representa la cuarta categoria preferente de consumo en el caso de las vascas. En el caso de los consumidores masculinos,
los articulos deportivos, la electronica de consumo, informatica o telefonia son algunas de las categorias de compra con un consumo superior a las mujeres.

En lo que respecta a la edad, debe tenerse en consideracion que la gran mayoria de la poblacion mas joven, la generacion Z vasca adquiere articulos de vestir en
el canal online (el 71,4%) entre otras categorias.
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Moda, ropa y complementos de vestir

Viajes (estancias, casas, apartamentos compartidos) / Billetes desplazamientos
Calzado

Libros, musica o peliculas en streaming, plataformas en linea (Spotify...)
Articulos de deporte, material deportivo

Productos de cosmética, cremas, perfumes, colonias

Telefonia movil, smartphones y accesorios

Alimentacién

Televisores y aparatos de electrénica de consumo, foto, video
Electrodomésticos (lavadoras, lavavajillas, frigorificos...)

Ordenadores, impresoras, etc.

Articulos del hogar / Decoracién / Cosas de casa / Muebles / Bricolaje
Dietética / Parafarmacia / Nutricion

Articulos para el automovil / moto

Comida para mascotas / Productos para mascotas

Entradas

Papeleria / Manualidades / Bellas artes

Productos para bebés (pafiales, toallitas...) / Articulos infantiles
Juguetes

Otras

Regalos

Ns/nc

. . - No concreta
* Se leyeron/mostraron las opciones de respuesta. Posible respuesta multiple.
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0,0% 50,0%

50,7%
e 56 6%
17,0%
I 36,5%
20,0%
I 35.3%
19,1%
I 35%
10,5%
I 25,9%
11,9%
I 26,4%
9,2%
I 17.2%
9,3%
I 124%
14,2%
N 12,4%
9,5%
I 0,0%
7,3%
9,0%
11,1%
N 50%
2,8%
B 12%
2,7%
B 09%
1,6%
B 09%
1,8%
I 08%
1,5%
I 06%
2,1%
I 05%
2,8%
I 04%
1,0%
| 04%
0,2%
| 04%
I 06%
1,2%
I 05%

179

2024 (n=923)
W 2025 (n=1381)
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Moda, ropa y complementos de vestir

Viajes (estancias, casas, apartamentos compartidos) / Billetes desplazamientos
Calzado

Libros, musica o peliculas en streaming, plataformas en linea (Spotify...)
Articulos de deporte, material deportivo

Productos de cosmética, cremas, perfumes, colonias

Telefonia mévil, smartphones y accesorios

Alimentacién

Televisores y aparatos de electronica de consumo, foto, video
Electrodomeésticos (lavadoras, lavavajillas, frigorificos...)

Ordenadores, impresoras, etc.

Articulos del hogar / Decoracién / Cosas de casa / Muebles / Bricolaje
Dietética / Parafarmacia / Nutricion

Articulos para el automévil / moto

Comida para mascotas / Productos para mascotas

Entradas

Papeleria / Manualidades / Bellas artes

Productos para bebés (pafiales, toallitas...) / Articulos infantiles
Juguetes

Regalos

Otras

* Se leyeron/mostraron las opciones de respuesta. Posible respuesta multiple. Ns/nc
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0,0%

I 1%

50,0%

. 35,2%
. 3.2%
I 32.5%

37.9%

37,5%

35,0%

_ 33,1%
I 77%
I 22 1%

24,6%

352%

12,2%

I 13,0%

11,9%

I 17.0%

77%

I 4%

8,6%

I 13.2%

4,7%

B 4%

0,4%

5,5%

1,9%

B 7%

0,1%
0,5%
1,3%
0,6%
1,0%
0,5%
0,6%
0,5%
0,6%
0,4%
0,4%
0,2%
0,6%
0,5%
0,3%

| 05%

0,8%

B Hombres (n=696/694)
Mujeres (n=685/679)

180

62,3%

100,0%

Top 5 \

51,1%
35.2% 33,2% 33,1% 32,5%

P

m

B
N

Top 5

]

AEE
& N\ B
\

62,3%

37,9% 37,5% 35,2% 35,0%

A
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Moda, ropa y complementos de vestir

Viajes (estancias, casas, apartamentos compartidos) / Billetes
desplazamientos

Calzado

Libros, musica o peliculas en streaming, plataformas en linea
(Spotify...)

Articulos de deporte, material deportivo

Productos de cosmética, cremas, perfumes, colonias
Telefonia mévil, smartphones y accesorios

Alimentacion

Televisores y aparatos de electrénica de consumo, foto, video

Electrodomésticos (lavadoras, lavavajillas, frigorificos...)

Ordenadores, impresoras, etc.

Articulos del hogar / Decoracién / Cosas de casa / Muebles /
Bricolaje

Dietética / Parafarmacia / Nutricién
Articulos para el automovil / moto

Comida para mascotas / Productos para mascotas

La tabla muestra los articulos con porcentaje de respuesta superior al 0,8 %.
* Se leyeron/mostraron las opciones de respuesta. Posible respuesta multiple.
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Total

(GENELAVARYE)]

56,6%

36,5%

353%

33,8%

28,9%

26,4%

17,2%

12,4%

12,4%

9,0%

9,0%

5,0%

1.2%

0,9%

0,9%

De 18 a 29 afios
(n=261/268)

71,4%

46,3%

43,8%

43,0%

30,0%

27,1%

23,4%

11,1%

16,3%

71%

11,3%

0,6%

0,7%

0,6%

181

De 30 a 39 afios
(n=221/217)

68,9%

36,8%

45,6%

34,1%

30,7%

29,8%

14,5%

17,1%

10,0%

9,0%

6,6%

1,8%

0,3%

1,0%

1,8%

Grupo de edad

De 40 a 49 afos
(n=310/302)

57,7%

40,9%

40,0%

39,1%

40,5%

28,8%

19,9%

14,8%

13,1%

10,1%

9,4%

3.2%

1,4%

1,0%

1,2%

De 50 a 59 afios
(GERPZYEN0))

49,6%

32,3%

29,6%

32,0%

26,1%

23,7%

18,6%

13,6%

10,4%

10,3%

10,0%

6,6%

1.3%

1,0%

0,9%

De 60 a 69 afios
(n=202/211)

42,5%
30,6%
22,6%
21,0%
19,8%
23,0%
8,8%
6,5%
11,3%
7,6%
6,0%
10,1%
1,8%

0,6%

0,8%

Categorias de compra destacadas respecto a la media

De 70 a 80 afios
(n=63/65)

28,9%

14,2%

11.3%

18,0%

3,5%

23,1%

7,5%

3,8%

15,3%

9.1%

9,9%

18,6%

1,6%

1,6%
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Los medios de pago empleados en el canal online revelan un predominio de la Tarjeta Bancaria por parte de la ciudadania vasca. La Tarjeta bancaria/Wallet es

el método de pago mas utilizado y preferido por una gran mayoria de la poblacidn. El 86,7% de las personas compradoras online declara utilizar la tarjeta o
su version digital (Wallet) y un 40,8% lo sefiala como su medio de pago preferente, lo que subraya la alta confianza y comodidad percibida en este método.

Los métodos alternativos de pago muestran también una alta penetracion, aunque con una preferencia menor respecto a la tarjeta. Como muestra el Grdfico
8.7., Bizum ha alcanzado una notable penetracion, habiendo sido utilizado por el 46,4% de las y los compradores online. Sin embargo, solo el 6,0% lo sitlua
como preferente, siendo una opcidén de conveniencia para pagos puntuales. Esta opcion ha crecido notablemente entre la poblacion de edades mas jovenes.

Por su parte, PayPal es utilizado por un 31,9% y es el sequndo método preferente para un 12,0% que lo elige por su capa de seguridad adicional, al no tener
que compartir los datos bancarios directamente con el comercio.

Los métodos de pago tradicionales registran porcentajes bajos de preferencia y uso como en el caso de la Transferencia bancaria, utilizada por el 23,1%, pero
solo preferente para un 2,1% de las personas compradoras por internet. Asimismo, el Pago contra reembolso y la Financiacion se situan en el rango de baja
utilizacion (11,3% y 9,2%, respectivamente) y con una preferencia testimonial (1,3% y 0,3%).
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H Utiliza m Preferente
86,7%

46,4%

31,9%

23,1%

14,3%

4,5%
% 2,1%

Tarjeta bancaria /Wallet Pay Pal Bizum Transferencia bancaria

&

Tarjeta bancaria prepago (de
recarga)

AN
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11,3%

L

Pago contrareembolso

5

9,2%

Financiaciéon
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m De 18 a 29 afios (n=261/268)

90,0%
91,1%
87,3%
84,7%
87,4%

79,7%

Tarjeta bancaria /Wallet

&
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X

40,1%

m De 30 a 39 afios (n=221/217)

,0%
31,7%

Pay Pal

X
o
o
~

19,2%
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La preferencia de los y las consumidoras vascas a la hora de recibir su compra online sigue siendo mayoritariamente el propio domicilio, como indica en esta
ola el 62,4% de las personas compradoras. No obstante, la comparativa con el histérico de datos permite apreciar el incremento sostenido de los puntos de
recogida o establecimientos que actian como tal.

Grafico 8.9. Evolucion del lugar de recogida preferente de la compra online

P.22.A.1 ;Donde prefiere recibir/recoger los productos de compra a través de internet?
Base: Total de personas entrevistadas que consume online (n= 1381/1373)

2016 2020 ™ 2021 w2022 m2023 m2024  m2025

75,6%
79,7%
78,9%
76,3%
73,4%
69,7%

R
o o~ . Y
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En casa En el trabajo En la tienda fisica del vendedor En otro establecimiento de recogida En correos En taquillas, distribuidas por la ciudad
(aunque no sea del vendedor)
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W De 18 a 29 afos (n=261/268) M De 30 a 39 aios (n=221/217) W De 40 a 49 anos (n=310/302) De 50 a 59 aflos (n=324/310) M De 60 a 69 anos (n=202/211) De 70 a 80 anos (n=63/65)
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El analisis del lugar preferente de compra en el caso del canal online es fundamental para entender el equilibrio de poder entre las grandes plataformas
digitales y el comercio minorista online. Cerca de seis de cada diez operaciones de compra online de la ciudadania vasca se realizan en la web de las
propias marcas como indica el 55,1% de las personas consultadas. Por otro lado, el 44,9% de las operaciones de compra se realizarian en las webs
generalistas de compra o marketplaces como Amazon, Privalia, AliExpress, Zalando, Miravia, etc,

Atendiendo al sexo de la persona entrevistada puede apreciarse como en el caso de las mujeres, se muestra una mayor preferencia por la compra en la
web propia del comercio/marca (56,6%), frente a las webs generalistas (43,4%). Esto podria estar relacionado con las categorias que mas compran (Moda,
Cosmética), donde la especializacion de la marca es clave.

Por otro lado, el Grdfico 8.12. analiza la proporcidon de compradores y compradoras digitales que han realizado alguna compra en la web de un comercio
local o de proximidad (excluyendo grandes cadenas o supermercados) en el Ultimo trimestre. En general, el 28,4% de la poblacion que compra online ha
realizado alguna de esas compras en un comercio local o de proximidad, lo que pone de relieve que el canal existe y es utilizado por una minoria activa y
consciente si bien la inmensa mayoria de la compra digital se sigue canalizando a través de grandes plataformas o cadenas. En este sentido es la poblacién
entre los 30 y 39 aflos quienes se muestran mas activos.
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55,1%
La propia web del
comercio, cadena
0 marca

44,9%
En webs
generalistas
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Porcentaje de compra online asignado a webs
generalistas o individuales segin género

46,4% 43,4%
Hombres Mujeres
(n=696/694) (n=685/679)

Porcentaje de compra online asignado a webs
generalistas o individuales segtin grupo de edad

45,0% 45,8% 48,2% 422% 43,7% 44,1%

De 18 a29afos De30a39afos De40a49anos Deb50ab59afios De60a69anos De70a 80 afos
(n=261/268) (n=221/217) (n=310/302) (n=324/310) (n=202/211) (n=63/65)
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Por territorio historico

28,4%
Ha comprado online en los
uUltimos tres meses en algun
comercio local o de

proximidad 27,6% 28,7% 28,3%
Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=208/306) (n=716/589) (n=458/478)
Por sexo Por grupo de edad
38,1%
33,2%
26,4% 26,2%
28,2% 28,5% 21,7%
11,0%
) De 18 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 59 afios De 60 a 69 afios De 70 o 80 afios
( Hggrg%;) ( ’;"8“;%79) (n=261/268) (n=221/217) (n=310/302) (n=324/310) (n=202/211) (n=63/65)
n= n=
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El analisis de la tasa de uso de webs o apps de consumo colaborativo (la relacién a través de internet entre dos o mas personas, particulares, para la compra-
venta de productos o prestacion de servicios entre ellos) es un indicador de la aceptacidn e implantacion de modelos de consumo alternativos que pueden estar
relacionados con una mayor conciencia de sostenibilidad y preocupacién por la necesidad de avanzar en economia circular.

El 48,0% de la poblacion vasca participante en la encuesta declara utilizar alguna de las webs o apps que se proponen para intercambiar bienes o servicios entre
particulares, mostrando en esta ola un crecimiento significativo respecto al historico de datos que puede estar relacionado con el cambio metodologico llevado a
cabo. En el caso de los mas jovenes, la generacion Z, cerca de ocho de cada diez vascos y vascas ha optado por este modelo de consumo.

En cuanto a las preferencias, destacan las siguientes:

* 2 wallopop : es, con diferencia, la plataforma mas utilizada (29,6%). Su uso se inclina a la figura de persona compradora/usuaria (9,2% lo usa
solo para comprar, y 13,6% lo utiliza en ambos roles), lo que confirma su rol dominante en la economia circular de bienes.

. &airbnb : es la segunda referencia mas utilizada, nombrada por un 23,0% de las personas consultadas. A diferencia de Wallapop, su uso esta
mayoritariamente concentrado en el rol de persona compradora/usuaria (21,0%), reflejando la alta demanda de servicios de alojamiento turistico

¢ umf . especializada en moda de segunda mano ha sido igualmente empleada por cera de dos de cada diez vascos y vascas (un 18,3%)
P g 9 P P y

En lo que respecta a los productos intercambiados, la moda y articulos de equipamiento de la persona (52,1%), seguido de viajes o estancias (27,2%), libros, musica
(25,3%), calzado (22,8%) o juguetes (20,6%), son los mas nombrados.
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Evolucion de la tasa de uso del consumo colaborativo en la CAPV*

48,0%
48,0%
52,0% .
274% 26,6% 27,7% 29,1%
23,7%
= I I I I
2016 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(n=1600) (n=1600) (n=1602) (n=1604) (n=1602) (n=1610) (n=1804)

* Datos no estrictamente comparables debido a cambios metodoldgicos en el Barometro 2023/2024 y 2024/2025

* Se mostraron/leyeron las principales plataformas de consumo colaborativo.
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Territorio historico

49,1% 47,3% 48,7%

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=272/408) (n=943/777) (n=589/619)

Sexo
50,3%
45,8%
Hombre Mujer
(n=886/898) (n=918/906)

* Se muestran las principales plataformas de consumo colaborativo.
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Capitales /Resto del Territorio histérico

53,6%

49,2% 26.1% 50,3% 47,8%
] . .
Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia  Donostia / San Sebastian Resto Gipuzkoa
(n=171/254) (n=101/154) (n=353/290) (n=590/487) (n=214/226) (n=375/393)
78.9% Grupo de edad

66,3% 64,4%

52,2%

20,9%
- 514%
]
De 18 a 29 afos De 30 a 39 afos De 40 a 49 afos De 50 a 59 afos De 60 a 69 afos De 70 a 80 afos
(n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355) (n=325/334) (n=261/272)
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29,6%

23,0%

18,3%

O wo.llnpop @qirbnb

Vinled

Persona compradora/ 92% 21.0% 5,9%

usuaria

Persona vendedora/ 6.8% 0.9% 43%
b (o] M (o} 1 o

prestadora del servicio

Ambas 13,6% 1,1% 8,0%

* Se mostraron/leyeron las principales plataformas de consumo colaborativo.
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10,0%

milanuncios |

5.3%
1,9%

2,8%

6,8% 6,5%

]
Y ebay-

BlaBlaCar

3,8%

4,7% 4,5% 2,5%

0,8% 0,6% 0,4%

1,4% 1,3% 0,9%
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3,2% 2.6%
I ]

vibie

todocoleccion'?z

1,7% 0,9%
0,5% 0,8%
1,1% 0,9%
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0,0%

Moda, ropa y complementos de vestir

Viajes (estancias, casas, apartamentos compartidos)

Libros, musica o peliculas en streaming, plataformas en linea...

Calzado

Juguetes

Televisores y aparatos de electrénica de consumo, foto, video
Telefonia mévil, smartphones

Articulos de deporte, material deportivo

Ordenadores, impresoras, etc.

Alimentacién

Electrodomésticos (lavadoras, lavavajillas, frigorificos...)
Productos de cosmética, cremas, perfumes, colonias
Articulos de lujo (moda y complementos)

Mobiliario / Decoracion / Articulos para el hogar / Bricolaje
Coche / Moto

Articulos de bebé / Infantiles

Articulos para el coche / moto

Articulos para mascotas / Alimentacion mascotas

Otras

* Se muestran las opciones de respuesta. Posible respuesta multiple.
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12,6%

10,7%

8,9%

6,7%
6,3%

6,0%

4,6%

2,4%
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50,0% 100,0%
52,1%

27,2%

25,3%

22,8%

20,6%
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Solo el 10,1% de la poblacion vasca encuestada compra articulos de segunda mano en tiendas fisicas. Este bajo porcentaje sugiere que la gran mayoria no recurre
a comercios que promueven la segunda vida de los productos. No obstante, si se opta por la economia circular a través de la tienda fisica, son las personas

consumidoras menores de 39 afos quienes se muestran mas proclives.

Grafico 9.5. Compra de articulos de segunda mano

P.22.A7. jHa comprado en los Ultimos tres meses en algin comercio fisico productos de segunda mano de los siguientes sectores?*

Base: Total de personas entrevistadas

10,1%

89,9%

B Si ha consumido segunda mano en tienda fisica

GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITIA =

A, WAL T e
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Moda, ropa y complementos de vestir _ 5.5%
Libros, musica o peliculas - 2,2%

Calzado . 1,5%

Productos de ocio (juegos, maquetas, juguetes) . 1,2%

Telefonia, moviles, smartphones l 0,9%

Televisores y aparatos de electronica de consumo, foto, video l 0.8%
Electrodomésticos (lavadoras, lavavajillas, frigorificos...) I 0,7%
Articulos de marcas de lujo (moda y complementos) I 0,6%
Ordenadores, impresoras, etc... I 0,4%

Productos de cosmética, cremas, perfumes I 0,4%

Mobiliario / Decoracién / Articulos para el hogar / Herramientas I 0,4%
Articulos de deporte, material deportivo | 01%

Otras r? % !
* Se mostraron las pri
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Territorio historico

10,4% 10,3%
9,5%

Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
(n=272/408) (n=943/777) (n=589/619)

Sexo

10,6%
9,5%

Hombre Mujer
(n=886/898) (n=918/906)
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13,1%

) . .

Capitales /Resto del Territorio histérico

11,1% 0% 10,3%

Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia / San
(n=171/254) (n=101/154) (n=353/290) (n=590/487) Sebastian
(n=214/226)
Grupo de edad
15,6% 15,9%

De 18 a 29 aios

De 30 a 39 afios

11,3% 11.8%

52%

De 60 a 69 afios

De 40 a 49 aios De 50 a 59 afios

(n=278/284) (n=237/233) (n=335/326) (n=368/355) (n=325/334)
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9,0%

Resto Gipuzkoa
(n=375/393)

0,9%
—

De 70 a 80 afios
(n=261/272)
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La encuesta de Habitos de Consumo tiene como objetivo igualmente recoger la percepcidon y opinion de la ciudadania respecto al sector comercial en su
entorno o municipio. Los datos a continuacion reflejan una valoracién claramente positiva del comercio del municipio/entorno por parte de la ciudadania vasca,
otorgando una puntuacion media de 6,6 sobre una escala de 0 a 10 puntos. Entorno a seis de cada diez personas participantes (el 61,5%) otorgan una nota
igual o superior a los siete puntos, mostrandose muy o bastante satisfechas. Solo una pequeiia minoria (un 12,5%) mantiene una opinién manifiestamente
negativa. En definitiva, la percepcion respecto al comercio del entorno es soélida, siendo un activo bien valorado en la experiencia de consumo de la ciudadania
vasca. No obstante, el reconocimiento desciende ligeramente respecto a los datos del pasado afo.

La edad del consumidor es una de las variables que explica una percepcion diferente del comercio del entorno. La poblacion mas joven entre los 18 y 29 afios y
el grupo de edad entre los 30 y 39 aflos son quienes se muestra mas criticos, otorgando una nota media de 6,3 puntos. A medida que se incrementa la edad de
la persona entrevista, crece también la satisfaccion expresada con el comercio del municipio, alcanzado su maximo entre quienes tienen De 70 a 80 afios, con
una satisfaccion media de 7,2 puntos.

Asimismo, la variable territorial permite observar algunas diferencias que se han sefalado en ocasiones anteriores. Asi, la valoracién del comercio del entorno en
Araba/Alava es menor que en otros territorios, especialmente en municipios que no son la capital alavesa (6,2 puntos). Por otro lado, la satisfaccion con el sector
comercial se eleva en el caso de las capitales del territorio historico de Bizkaia, Bilbao (6,8 puntos), y especialmente de Gipuzkoa, en Donostia / San Sebastian
(7,0 puntos).

A la hora de expresar alguna sugerencia o comentario en abierto respecto al comercio del entorno, entorno a uno de cada tres personas consultadas no ha
ahadido ninguna sugerencia, lo que en cierta forma expresa conformidad con el sector comercial. Por otra parte, el 37,4% de las menciones hacen referencia a
comentarios negativos y un 24,0% por el contrario, destacan atributos positivos del sector comercial.

En sentido negativo, destaca especialmente en la idea de creciente desertizacion comercial con el cierre de establecimientos de proximidad, mas alla de las
areas o grandes polaridades comerciales. También se expresa la necesidad de contar con mayor variedad de productos o articulos, asi como las menciones al
creciente incremento de los precios. En positivo se destaca la voluntad de apoyo al comercio local y su situacion, la confianza y la calidad.
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25% 0% 6% 1% 4P

0 1 2 3 4
Minima valoracion

0,0

L

26,0%

8 9 10

Maxima valoracion

10,0

Media de valoracién* _ 6,6

* Media sobre escala de minimo 0 a maximo 10
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B Muy buena Buena B Ni buena ni mala H Mala B Muy mala
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Total (n=1804)

Araba / Alava
(n=272/408)

Vitoria / Gasteiz
(n=171/254)

Resto Araba
(n=101/154)

Bizkaia
(n=943/777)

Bilbao
(n=353/290)

Resto Bizkaia
(n=590/487)

Gipuzkoa
(n=589/619)

Donostia / San Sebastian
(n=214/226)

Resto Gipuzkoa
(n=375/393)

B Muy mala B Mala B Ni buena ni mala Buena B Muy buena

51% 7,4% 26,0% 49,1% -
6,2% 7,9% 31,8% 43,6% -
9,8% 8,3% 28,8% 41,2% -
5,5% 6,9% 24,7% 49,9% -
3,8% [15,8% 23,8% 52,8% _
6,5% 7,5% 25,3% 48,2% -
3,1%831% 22,6% 57,9% _
4,3% 10,6% 27,1% 45,8% -

* Media sobre escala de minimo 0 a maximo 10
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Media*

6,6

6,4

6,5

6,2

6,6

6,8

6,5

6,7

7,0

6,5

enfokad®

eurhadin merkataritzaren behatokis
ErVaTEniS BHl COMPRITES OF RUThas



Total (n=1804)

Hombre (n=886/898)

Mujer (n=918/906)

De 18 a 29 afnos (n=278/284)

De 30 a 39 aflos (n=237/233)

De 40 a 49 afos (n=335/326)

De 50 a 59 afos (n=368/355)

De 60 a 69 anos (n=325/334)

De 70 a 80 anos (n=261/272)

* Media sobre escala de minimo 0 a maximo 10
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W Muy mala

H Mala B Ni buena ni mala

Buena

B Muy buena

26,0%

28,2%

23,9%

25,4%

31,8%

27,8%

24,1%

26,8%

49,1%

48,1%

50,0%

53,4%

36,1%

44,9%

46,5%

52,4%

Media*

6,6

6,6

6,6

6,3

6,3

6.4

6,6

6,8

7,2
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0,0%

Cada vez hay menos comercio / Cierre de comercios _ 16,0%

Poca variedad de tiendas, productos / Mas variedad
Precios altos

I 06%
I 5o

50,0%

Amabilidad / Buen trato / Atencién al cliente / Trato directo - 6,6%
Mas ayudas para el comercio / Apoyo intitucional - 6,0%

Proximidad / Cercania / Comodidad - 4,0%

Sentido de las

100,0%

m Otras ™ Ns/nc

Variedad / Variedad de productos / comercios

Ampliar los horarios

Calidad / Calidad de los productos

Desaparicion comercio de barrio/ solo grandes ciudades / centro
Solo franquicias y marcas, no comercio independiente
Menos promociones y ofertas que grandes operadores
Digitalizacion pendiente

Necesitan renovacion, adaptacién a los nuevos tiempos

Necesidad de apoyo al pequefio comercio / Concienciacion.

| EE
M 3%
B 2%
| BN
B s
B 2%
| PR
B 2%

B 8%

Pagan muchos impuestos / Alquileres caros / Hacen esfuerzo por... I 1,4%
Deben mejorar el servicio al cliente / Atencién profesional I 1,4%

Falta aparacamiento / Transporte publico I 1,3%

Venden productos locales / Km. 0 en alimentacién / fresco I 1,3%
Buenos precios I 1,3%

Devolucioines con problemas / Medios de pago I 0,9%

Profesionalidad / Asesoramiento I 0,9%

Tienen horarios amplios I 0,7%

Poca calidad de los productos | 0,5%

La confianza | 0,4%

Comercio de extranjeros | 0,2%

Hacen ciudad / Gracias a ellos tenemos servicios | 0,2%
Otros positivos - 3,2%
Otros negativos I 0,8%

Nada /Ninguna | 3%

Otras I 0,8%

* Respuesta abierta. Posible respuesta multiple
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** Calculo en base 100 sobre el total de menciones

menciones B Positivo M Negativo ™ Nada / Ninguna
realizadas**
Total 24,0% 37,4% 32,4% 6
Hombre 24,6% 34,5% 34,6% 6
Mujer 23,5% 40,1% 30,3% b
De 18 a 29 aios 16,7% 37,7% 38,9%
De 30 a 39 afios 21,2% 36,3% 35,9% ;
De 40 a 49 afos 26,0% 351% 34,8% 4%
De 50 a 59 afios 22,0% 41,1% 31,1% A
De 60 a 69 afnos 28,3% 41,8% 25,6% 2%
De 70 a 80 afos 29,4% 29,8% 29,3%
Capitales 26,5% 34,7% 33,0% b
Resto del Territorio 22,3% 39,3% 31,9% !
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En términos totales, un 63,4% de la ciudadania consultada sefala su preferencia a ser atendido en castellano en el comercio de su municipio, entorno. Por otra
parte, el 16,3% prefiere euskera y el 20,4% sefala, indistintamente. No obstante, el analisis territorial pone de manifiesto diferencias significativas en funcion
de la procedencia del entrevistado/a. En el territorio histérico de Gipuzkoa cerca de una de cada tres personas consultadas prefiere ser atendido en euskera (el
30,9%) y un 24,6% indistintamente, en ambos idiomas. Por el contrario, en Bizkaia y Araba / Alava se decantan mayoritariamente por el castellano, si bien en
las areas o municipios que no son capital crece la preferencia por combinar ambos idiomas.

En cuanto a la satisfaccion con el uso del euskara en el comercio vasco y tomando como referencia a la ciudadania que prefiere euskera o indistintamente
ambos idiomas, los y las consumidoras otorgan 6,39 puntos a su nivel de satisfaccion, ligeramente por debajo que el afio pasado. Un resultado positivo, pero
que indica que todavia hay un margen para la mejora.

La satisfaccion es significativamente mas elevada en el territorio historico de Gipuzkoa (7,10 puntos) que en el de Bizkaia (5,89 puntos) y especialmente, Araba/
Alava (4,97 puntos).

El hecho de que dos de cada diez personas consumidoras vascas sefialen que indistintamente podria ser atendido en euskera o castellano subraya la
importancia de la capacitacion linglistica del personal, que asegura que la clientela pueda elegir o que el servicio fluya comodamente en cualquiera de las dos
lenguas. En este sentido, el comercio de las capitales vascas queda en desventaja respecto a la capacidad de los establecimientos situados en areas no
capitalinas.
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Lengua preferente en el comercio segtin

L territorio histérico
Indistintamente

20,4%

Castellano
63,4%
Euskera )
16.3% Araba / Alava Bizkaia Gipuzkoa
' (n=272/408) (n=943/777) (n=589/619)
Lengua preferente en el comercio segun capital/resto del territorio
Vitoria / Gasteiz Resto Araba Bilbao Resto Bizkaia Donostia / San  Resto Gipuzkoa
(n=171/254) (n=101/154) (n=353/290) (n=590/487) Sebastian (n=375/393)
(n=214/226)
\ (O COBITRNO VASCO . enfokad®
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Total (n=661)

Hombre (n=332/334)

Mujer (n=329/327)

De 18 a 29 anos (n=157/160)
De 30 a 39 anos (n=95/95)

De 40 a 49 anos (n=139/134)
De 50 a 59 anos (n=123/120)
De 60 a 69 afos (n=93/97)

De 70 a 80 afos (n=54/55)
Araba / Alava (n=69/101)
Bizkaia (n=266/220)

Gipuzkoa (n=326/340)

Vitoria / Gasteiz (n=39/56)
Resto Araba (n=30/45)

Bilbao (n=74/61)

Resto Bizkaia (n=192/159)
Donostia / San Sebastian (n=95/99)
Resto Gipuzkoa (n=232/241)
Capitales (n=208/216)

Resto del Territorio (n=232/241)
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Un fragil clima de confianza @D

La encuesta de habitos de consumo del Observatorio del Comercio Enfokamer revela que
la sociedad vasca percibe incertidumbre economica, lo que redunda en un deterioro de la
confianza, llevando a un cambio en los patrones de consumo priorizando los bienes
esenciales sobre los de consumo duradero.

La agenda social de la ciudadania vasca se concentra en las condiciones materiales de vida.
La vivienda surge con fuerza como principal problema o desafio. En segundo lugar, la
percepcion respecto al mercado de trabajo, condicionando el Indicador de Confianza del
Consumidor y Consumidora Vasca que desciende respecto al pasado afo, mostrando un
estado de animo desfavorable.

Por otra parte, la inflacion se mantiene como una preocupacion arraigada en los ultimos
anos, algo que tiene un impacto directo en el bolsillo de los y las consumidoras que ven su
capacidad de ahorro mermada. Precisamente, la cesta de la compra o la vivienda y sus
gastos son factores en los que se materializa y visibiliza el incremento de los precios, de
nuevo este aino, muy presente.



Un modelo de ciudadania cautelosa @D

Este escenario de fragil confianza se traduce en acciones concretas por parte de la persona
consumidora, recortando gastos o modificando habitos. La tendencia que muestra la
encuesta es la presencia de una persona consumidora cauta con un giro hacia un consumo
medido y defensivo, en respuesta directa a la inflacion y la incertidumbre.

« Se aprecia una racionalizacion del gasto, frenandose la compra de bienes duraderos o
de alto valor, especialmente viajes y vehiculos, vivienda o equipamiento de hogar.

« Se da mayor valor al precio y a las promociones y ofertas: En la compra diaria, si bien la
proximidad sigue siendo clave, la importancia del precio adecuado y la presencia de
promociones/ofertas se han incrementado notablemente, reflejando una busqueda
activa de ahorro.

« Asimismo, se aprecia un crecimiento del formato discount para la compra de productos
de alimentacion, especialmente en los grupos de edad mas joven o maduros jovenes.



La digitalizacion redefine el consumo en Euskadi @D

Otra de las tendencias es la creciente digitalizacion del consumo. El canal online no es una
alternativa, sino la principal via de crecimiento del gasto y motor de influencia,
especialmente entre los menores de 50 anos.

 El canal online es el formato comercial con el mayor saldo positivo de incremento de
gasto en el Ultimo ano segun los y las participantes en la encuesta.

« Las Redes Sociales (39,5%) y la Publicidad en Internet (27,5%) superan a los medios
tradicionales en impacto sobre las decisiones de consumo de la ciudadania.

« La compra online se consolida como principal lugar de gasto en categorias como Moda,
Hogar o Tecnologia para la poblacion menor de 50 afios.



El reto del comercio local @D

La percepcion general del comercio local sigue siendo sélida y es percibido como un activo
de valor en la experiencia de consumo. Pero hay una brecha en el reconocimiento en las
generaciones, asi como en el equilibrio territorial.

* En lo que respecta a las generaciones, los mas jovenes se muestran mas lejanos, valoran
la eficiencia y la autonomia, dando menos peso a la atencion personal y la proximidad.

 En lo que respecta al equilibrio territorial, destaca la preocupacion por la creciente
desertizacion comercial y el cierre de establecimientos de proximidad fuera de las
grandes polaridades. Esto es un riesgo directo para el modelo de "comercio de cercania”
tan valorado por la poblacion, precisamente mas fidelizada a este formato.



Las paradojas asociadas al valor de la sostenibilidad @D

Se observa un creciente interés por el consumo responsable en la ciudadania vasca, que no
esta, sin embargo, exenta de paradojas. La sostenibilidad ha pasado de ser un atributo por
el que la persona consumidora esta dispuesta a pagar. Por otra parte, el giro a un consumo
mas consciente es la tercera causa citada de forma espontanea por quienes manifiestan
haber modificado sus habitos.

Una de las paradojas que arroja el estudio es precisamente que el valor de la sostenibilidad
es mayor entre la poblacion de 50 a 69 afos, quizas una generacion mas asentada con
consciencia de legado y no tanto en generaciones mas jovenes como sefalan otras
narrativas.

Otra paradoja es que, a pesar de la elevada aceptacion del concepto, solo el 10,1% de la
poblacion compra articulos de segunda mano en tiendas fisicas. La persona consumidora
asocia la economia circular y la sostenibilidad practica principalmente con el canal digital a
través de las Apps de consumo colaborativo (Wallapop, Vinted...), que crecen notablemente
especialmente entre la generacion Z vasca.



o J N &

. _EUSKO JAURLARITZA

e nfo ka|@ [l : GOBIERNO VASCO Donostia-San .Sebastié.n, 1 945 019 718 e e T P N RS www.euskadl.(-::us/enfokqm
i TURISMO, MERKATARITZA 01010 Vitoria-Gasteiz er-observatorio-comercio

TSUMO SAILA

euskadiko merkataritzaren behatokia I ——
observatorio del comercio de euskadi COMERCIO ¥ CONSUMG




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80
	Diapositiva 81
	Diapositiva 82
	Diapositiva 83
	Diapositiva 84
	Diapositiva 85
	Diapositiva 86
	Diapositiva 87
	Diapositiva 88
	Diapositiva 89
	Diapositiva 90
	Diapositiva 91
	Diapositiva 92
	Diapositiva 93
	Diapositiva 94
	Diapositiva 95
	Diapositiva 96
	Diapositiva 97
	Diapositiva 98
	Diapositiva 99
	Diapositiva 100
	Diapositiva 101
	Diapositiva 102
	Diapositiva 103
	Diapositiva 104
	Diapositiva 105
	Diapositiva 106
	Diapositiva 107
	Diapositiva 108
	Diapositiva 109
	Diapositiva 110
	Diapositiva 111
	Diapositiva 112
	Diapositiva 113
	Diapositiva 114
	Diapositiva 115
	Diapositiva 116
	Diapositiva 117
	Diapositiva 118
	Diapositiva 119
	Diapositiva 120
	Diapositiva 121
	Diapositiva 122
	Diapositiva 123
	Diapositiva 124
	Diapositiva 125
	Diapositiva 126
	Diapositiva 127
	Diapositiva 128
	Diapositiva 129
	Diapositiva 130
	Diapositiva 131
	Diapositiva 132
	Diapositiva 133
	Diapositiva 134
	Diapositiva 135
	Diapositiva 136
	Diapositiva 137
	Diapositiva 138
	Diapositiva 139
	Diapositiva 140
	Diapositiva 141
	Diapositiva 142
	Diapositiva 143
	Diapositiva 144
	Diapositiva 145
	Diapositiva 146
	Diapositiva 147
	Diapositiva 148
	Diapositiva 149
	Diapositiva 150
	Diapositiva 151
	Diapositiva 152
	Diapositiva 153
	Diapositiva 154
	Diapositiva 155
	Diapositiva 156
	Diapositiva 157
	Diapositiva 158
	Diapositiva 159
	Diapositiva 160
	Diapositiva 161
	Diapositiva 162
	Diapositiva 163
	Diapositiva 164
	Diapositiva 165
	Diapositiva 166
	Diapositiva 167
	Diapositiva 168
	Diapositiva 169
	Diapositiva 170
	Diapositiva 171
	Diapositiva 172
	Diapositiva 173
	Diapositiva 174
	Diapositiva 175
	Diapositiva 176
	Diapositiva 177
	Diapositiva 178
	Diapositiva 179
	Diapositiva 180
	Diapositiva 181
	Diapositiva 182
	Diapositiva 183
	Diapositiva 184
	Diapositiva 185
	Diapositiva 186
	Diapositiva 187
	Diapositiva 188
	Diapositiva 189
	Diapositiva 190
	Diapositiva 191
	Diapositiva 192
	Diapositiva 193
	Diapositiva 194
	Diapositiva 195
	Diapositiva 196
	Diapositiva 197
	Diapositiva 198
	Diapositiva 199
	Diapositiva 200
	Diapositiva 201
	Diapositiva 202
	Diapositiva 203
	Diapositiva 204
	Diapositiva 205
	Diapositiva 206
	Diapositiva 207
	Diapositiva 208
	Diapositiva 209
	Diapositiva 210
	Diapositiva 211
	Diapositiva 212
	Diapositiva 213

